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La non-directivité et la validation ne sont pas des themes nouveaux. Plusieurs auteurs nous ont
proposé des écrits sur ce sujet : Carl Rogers, Marschall Rosenberg, Roger Mucchelli, Claude Abric,
Noami Feil, Max Pajet... Je I'ai aussi plusieurs fois abordé dans mes articles et ouvrages. |l se trouve
que la mise en mots n‘en est pas aisée et mérite encore une fois d'étre réalisée (pour ne pas dire plus
modestement « tentée » tant cela est délicat).

Le défi de ce texte est d'étre précis, pragmatique, compréhensible, simple mais jamais simpliste,
illustré, concret, et pourtant respectant toute la subjectivité qui en est indissociable. Cette publication
ne préTend en aucun cas offrir « la vérité » sur ce theme. Elle propose simp|emenf, par un nouvel
ong|e, de contribuer & affiner une connaissance et un acces & une posture, permettant une écoute de
qualité, un accompagnement signifiant.

Le champ concerné va de la simple communication jusqu'a I'approche psychologique, pouvant
aboutir & une réelle psychothérapie (chacun de ces secteurs forts différents devant étre considérés
avec leurs spécifici’rés, mais aussi en remarquant certains aspects qui leurs sont communs). Vous en

trouverez de précieuses illustrations en fin d'article.

Quand un étre s'exprime

Le langage

Quand nous évoquons l'idée de langage, nous pensons essentiellement & ce qui est parlé. Mais aussi, par
extension, tout ce qui permet une expression aboutissant & une compréhension, peut aussi étre considéré
comme |ongoge. Nous évoquerons ainsi le |ongoge artistique, le |ongoge musical ou picfuro|, le non verbal,
les expressions émotionnelles implicites.. nous parlerons méme du « langage des animaux » car eux aussi
expriment une foule de choses dans la nature, aussi bien envers leurs congéneres, qu'envers leurs proies ou

leurs prédateurs.

Comme tout étre vivant, I'étre humain s'exprime, mais ce qui le caractérise dans cette expression, c'est la
parole. Cependant, si les mots sont précieux et représentent un mode essentiel et caractéristique de ses
échanges, il se trouve autour de ces mots une foule d'autres expressions subtiles souvent appelées

« métalangage » qui viennent nuancer et affiner ce qui est verbalisé.

Ce métalangage & lui seul ne permettrait pas une expression assez précise des pensées, des idées, des

réflexions... mais le langage verbal & lui seul non plus.

Les animaux ont un métalangage, les humains ont la parole.. mais sans métalangage, la parole humaine

serait vide.
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Quand il s'exprime avec les mots

Un individu qui tente de nous énoncer des paroles souhaite souvent partager des choses qui comptent pour

lui.

Il se peut néanmoins, dans certains cas, que les mots s'écoulent comme un fleuve sans projet de
significo’rion, juste pour masquer un vide inquiétant (que ce soif un vide existentiel ou un vide intellectuel).
Dans ce cas le propos, qui peut sembler inintéressant, exprime tout de méme cette crainte du vide et peut
implicitement solliciter un accompagnement, une écoute, une reconnaissance de |'étre qui éprouve ef

manifeste ce vide.

Le p|us souvent, des mots signifion’rs sont proposés pour faire comprenclre un vécu récent ou ancien, des
valeurs, des priorités, une réflexion, une découverte, un centre d'intérét, un vécu. L'étre humain se trouve en
¢lan de partager, et cela semble pour lui de premiére importance. La question est de savoir qui écoute en

porei| cas et comment cela contribue & la croissance de chacun.

L'écoute, méme quond il y en a, ne peut cependonf suffire. Ecouter est déjd important, mais celui qui
s'exprime a besoin aussi d'étre accompagné dans son expression, car la mise en mots des ressentis et des

idées n'est pas aisée.

La mise en mots n'est pas seulement délicate pour ceux qui manient difficilement le verbe. Pour ceux qui
ont une gronde opﬁfude en ce domaine, cette mise en mots semble p|us simp|e... mais ce n'est pas
forcément le cas. En effet, l'intellect peut conduire le sujet & des constructions mentales complexes mais
artificielles, qui I'¢loignent de ses ressentis et de la subtilité de ses pensées initiales. Il peut alors s’y perdre
et, faussement habile, se retrouver démuni pour exprimer réellement les nuances qui I'habitent et ne faire

que citer celles des autres.

Au-dela des mots

Les mots ne représenteraient que 7% de l'information échangée entre des individus qui se parlent. Ce

chiffre nous vient du professeur américain Albert Mehrabian qui nous précise que pour étre compris il

importe que les messages soient en cohérence (congruents) tant au niveau de l'intonation, que de la
gestuelle, que du verbe. L'essentiel des informations se trouve selon lui dans le non verbal (ou
métalangage) et il se dit plein de choses implicites. Il y a donc ce qui est prononcé, puis ce qui est sous-
entendu (93% du sens), les deux étant sensés ne pas étre en dissonance. Selon le non verb0|, la posture,

|'o’rTiJruc|e, « les mots sont des murs ou des fenétres », comme le dit si bien Marshall Rosenberq (QOOQ) qui

a développé l'idée de « communication non violente » (CNV).

Sans affirmer ou infirmer ces proportions entre le verbal et le non verbal, tout le monde a fait I'expérience

d'un « silence qui en dit long », d'un « regard qui parle », d'un geste « sans équivoque ». Du « je ne sais


https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/dico-glossaire-quelques-mots-cles-utiles-en-therapie-et-en-maieusthesie/#mehrabian
https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/dico-glossaire-quelques-mots-cles-utiles-en-therapie-et-en-maieusthesie/#rosenberg
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quoi » qui fait que quand cette personne parle bien, pourtant.. « on ne la sent pas ». Les mimiques, la
gestuelle, I'intonation de la voix, tout participe & nuancer le propos verbal (souvent sans que ce soit
conscient)... jusqu'a parfois laisser entendre le contraire du mot prononcé, que ce soit pour dire quelque
chose de plus agréable que les mots eux-mémes comme le « hé con » méridional empli de chaleur et de
convivialité, ou au contraire de moins ogréob|e que les mots comme « t'es vraiment frop courageux » pour

signifier qu'il ne fait rien.

L'é¢change verbal est en fait un subtil assemblage de verbal et de non verbal, de mots, d’expressions,

d'intonations, de gestuelles, de postures, de respirations, de regards.. qui donnent le sens au-deld des mots.

Compréhension ou projection ?

Comprendre va donc plus loin que le verbe, et demande de savoir décoder les informations implicites.
Si nous risquons déja de mal interpréter les mots (nous ne donnons pas tous le méme sens aux mémes

mots), cela est encore p|us aléatoire au niveau du mé‘ro|0ngoge.

[l n‘est pas rare de ne faire que « projeter » sur autrui ce que nous croyons entendre (ou méme ce que

nous voulions enfendre).

Nous ne pouvons donc pas ne nous appuyer que sur les mots, mais nous ne pouvons pas non plus nous
appuyer avec certitude sur notre interprétation du non verbal. Le sens ouque| nous accédons peut se

révéler n'étre qu'une projection de nos propres pensées, et étre loin de celles de notre interlocuteur.

Le défi est donc d'une part d'entendre au-dela des mots le sens implicite, mais aussi de ne pas faire de
projection sur autrui de son propre sens & soi. Nous arrivons & & une guidance, accompagnant 'autre dans
I'expression de ce qui est en lui, de ses pensées, de ses sensations, « sans l'influencer » et sans altérer le

sens qui lui est propre.

Influence minimum incontournable

La perfection de la non-directivité voudrait que I'on n'influence pas du tout I'autre, afin qu'il exprime toute
la justesse qui est en lui. Mais est-ce bien la perfection ? Le meilleur moyen de ne pas influencer I'autre du
tout.. est de ne pas étre la | Mais dans ce cas, bien évidemment, il n'y a plus de communication et l'on ne

peut plus parler de perfection, et encore moins d'accompagnement.

Une « non influence absolue » est techniquement impossible (et non souhaitable), en ce sens ou le seul fait
de notre présence produit une modification chez l'autre.. ne serait-ce qu’en lui donnant l'occasion de « dire
& quelqu'un » | Cela déclenche chez lui un flux verbal. En effet, c'est justement cette présence qui favorise

I'expression !
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Au-dela de ce minimum incontournable, il est nécessaire d'aller un peu plus loin dans l'idée d'influence™.
Mais pour comprendre cela il nous sera utile de différencier « influence » et « manipulation ». La
manipulation est toujours néfaste. L'influence, elle, peut étre bénéfique. Pourtant il y a de bonnes et de
mauvaises influences | Influencer I'autre pour le convaincre de notre justesse, c'est de la manipulation, mais
I'influencer pour le conduire p|us simp|emenf a |'e><pression de sa propre pensée, ca c'est de la

communication, porfois méme de la ‘rhéropie.

*Influence : Nous entendons souvent par ce terme « une idée de pouvoir ». Or ce mot peut aussi signifier
que nous permettons & l'autre d'accéder & lui-méme, juste par la qualité de notre présence. Rien de
magique, car il émane de nous beoucoup de choses selon notre attitude (nous l'avons vu en début d'article
avec le non verbal). En ce sens L'« in-fluence » (du latin in-fluere) définit le fait qu'un « flux » diffuse vers
'autre (en lui), comme il se disait au Xllle siecle « influentia » pour parler des astres qui « influencaient »
les choses et les étres. Peut-étre trouverons-nous la méme idée dans le mot « considération » (co—sic/érct/),
oU nous sommes tous deux des étoiles bénéficiant ici d'une « in-fluence » bénéfique réciproque. Nous
verrons plus loin que la « validation existentielle » consiste & étre touché par l'autre et & vivre une telle
qualité de « fluence » réciproque. Les « flux » dont nous parlons ici ne résultent pas d'une volonté mais

d'une posture, d'une attitude. lls diffusent naturellement p/us qu'i/s ne sont décidés ou orientés.

Exprimer Sa propre pensée
Par écrit

La mise en mots a quelque chose de magique, en ce sens que cela permet de mieux préciser ce que l'on
pense. Penser « & peu prés » et « avoir des idées profondes mais nébuleuses » ne satisfait pas vraiment
l'individu qui a quelques exigences de clartés intérieures. Pour l'usage quotidien peut-étre peut on se
contenter de cette « nébulosité cognitive », mais des qu'il s'‘agit d’accéder au subtil qui est en nous et de
comprendre précisément une chose que I'on a rencontrée, une idée qu'on eue, ou surtout d'évoquer ce que

I'on ressent suite & la rencontre de que|qu'un... l& le brouillard devient un obstacle & notre pensée.

Pour y remédier, faute d'interlocuteur, nous pouvons écrire ce que nous souhaitons penser plus clairement.
Naturellement cela revient & s'« exprimer & soi-méme » pour clarifier sa propre pensée. Celq,
éventuellement sans jamais en parler & qui que ce soit.. ou bien avant de I'exprimer & un autre, soit en le

lui disont soit en le lui faisant |ire,

La mise en mots est exigeante et ne souffre pas I'a peu pres. Les dissonances, les imprécisions et les
inexactitudes ressortent aussitoét et cela demande au rédacteur de sa propre pensée une précision et un

discernement |o|us affutes.

[l en ressort parfois des éléments qui peuvent surprendre I'auteur lui-méme. Les précisions surgissent de sa
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rédaction et les mots s'organisent petit & petit, faisant emerger, depuis I'intuition initiale, un relief

inattendu.

Dans ce cas, I'écriture suscite de nouvelles questions, et les questions qu'on se pose conduisent vers de
nouvelles réponses que l'on rédige. Etant passé par 'écriture, l'auteur se retrouve récepteur de sa propre

expression ef cela nourrit justement son expression en enrichissant sa réflexion.

Naturellement la présence d'un autre est & ce sujet irremplacable. Cependant, méme si la présence de
l'autre est un utile stimulant, il arrive que cet autre cherchant plus & nous convaincre qu'a accompagner
notre expression, il soit plus profitable d'ajuster seul sa pensée avant de la partager, sous peine qu'elle soit
aussitdét détruite avant méme d'avoir émergé. Nous frouverons alors ces fructueux moments de réverie, de
« pensées pour soi-méme » (comme dirait Marc Aurele) ou d'écriture nuancées et développées, dans
lesquelles nous sommes en méme temps I'émetteur et le récepteur, celui qui réfléchit et celui qui stimule la

réflexion.

Mais cette écriture peut aussi viser un interlocuteur qui en sera le lecteur. Dans ce cas, en plus de la
cohérence pour soi, sera envisagée une rédaction comportant le projet d'étre compris par autrui. Il s'agira

alors pour I'auteur d'anticiper une « cohérence pour l'autre ».

Verbalement a quelqu'un

Si un autre se trouve I&, nous pouvons éprouver le besoin de lui exprimer quelque chose. La présence de

cet autre est une bénédiction, car « exprimer & autrui » fait partie de nos besoins.

Cela est tellement fort qu'on préfere parler & « quelque chose » plutét que de ne pas parler du tout. Dans
des institutions il est & '¢tude de proposer & des personnes déficientes mentales des robots comme
interlocuteurs. Ceux-ci sont habillés en pe|uche pour étre p|us doux et ont |'0von’roge, par rapport a une
simple peluche, d'étre interactifs (et par rapport & un animal de ne risquer aucune réaction dangereuse...
mais I'animal reste davantage un « vrai interlocuteur » 1). Dans le film « Seul au monde » avec Tom
Hanks, nous voyons ce dernier se retrouver sur une ile déserte pendcm’r une tres |ongue période. Il en vient

a por|er & un ballon qui se retrouve étre personnifié comme un interlocuteur privi|égié.

Dans ce Fi|m, « |'objef ballon » remp|c1ce alors cet « autre étre » qui manque ou, dans les institutions, le
robot (plus perfectionné car interactif), devient interlocuteur.. Cela montre notre besoin de communiquer &
« un autre » méme si cet « autre » n'est pas réel | Clest ce qui conduit certains étres & por|er tout seuls,
sans qu'i| y ait un autre réel, ni méme sans qu'i| y ait d'obje’r de substitution, |'imoginoire étant pour eux
suffisant. Cela peut se faire consciemment et peut étre un moyen d'affiner une réflexion personnelle. Cela
peut se faire aussi inconsciemment, de fogon pulsionnelle pour remédier & une frustration de

communication, jusqu'a donner l'apparence d'un sérieux trouble psychique.
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Voyons comment ce besoin de communication peut étre satisfait.

Remarquons d'abord que « dire » est une chose.. « se sentir entendu et compris » en est une autre. Le
soin que nous mettons (en fonction de nos moyens) pour rendre notre propos intelligible mériterait

considération.

J'ai souvent évoqué cela dans mes pub|icofions sur les personnes dgées
(Bientraitance 2007, Alzheimer 2009). Celles-ci, souvent avec des moyens cognitifs diminués, tentent de
dire des choses qui sont rarement entendues. C'est sans aucun doute un des points les plus douloureux du
grond 4ge. Nous avons la méme prob|émoﬂque chez les enfants qui, eux, n'ont pas encore ces moyens
cognitifs. Puis nous l'avons aussi chez les sujets jeunes qui ont des troubles mentaux.. mais nous pouvons
étendre cela aussi aux personnes en souffrances psychiques qui ne trouvent pas d'interlocuteurs qui les
comprennent vraiment, ainsi qu'a des personnes qui n‘ayant pas le bagage culturel permettant une juste

expression verbale de ce qu'ils veulent dire, se retrouvent contrariées ou manipulées par des personnes plus

habiles.

Dans tous ces cas, le besoin de communiquer est frustré et il en résulte une douleur plus ou moins grande,
mais souvent plus dévastatrice qu'il n'y parait. Ce n'est pas pour rien qu'en thérapie, le simple fait de
reconnaitre un vécu apporte de la paix, alors que de vouloir apaiser la douleur qui en a résulté ajoute des

tensions.

Nous trouvons sans doute ici que/que chose qui roppe//e la Gestalt-Thérapie ot une « forme » (Gestalt

inachevée) doit se boucler (Fritz perls) ou la thérapie Psychocorporelle (Gerda Boyesen) ot une émotion
restée en suspend (et stockée dans le corps) doit étre exprimée afin de boucler un cyc/e d’expression (et non

afin de 'évacuer).

Mais ce besoin de communiquer ne concerne pas que les moments douloureux de notre vie. Nous avons
aussi besoin de frouver un interlocuteur avec qui partager nos joies, nos projets, nos élans, nos
questionnements, nos idées, nos créativités, nos sources de réjouissances .. qui ne sont pas non plus toujours

compris.

Communiquer d'un monde a I'autre

[l ne s‘agit pas de voyages intersidéraux, ni d'extra-terrestres, mais le pari de la communication est tout de
méme de faire passer « quelque chose & soi » depuis notre monde, vers autrui dans le sien. Cela n'a rien
d'intersidéral mais il arrive que d'un monde & l'autre les choses soient inin’re||igib|es (voire sidérantes 1)

méme en parlant la méme langue !

Nous réalisons la mise en mots de nos pensées, de nos idées, selon des criteres contenus dans notre

« univers » & nous (finalement c'est plus intergalactique qu'intersidéral 1). Nous choisissons plus ou moins


https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/bientraitance-envers-les-patients-et-les-personnes-agees/
https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/maladie-dalzheimer-demences-ou-pertinences/
https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/la-gestalt-therapie-fut-une-revolution-dans-les-concepts/
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consciemment les mots les mieux odop’rés en fonction de notre culture personne”e, et odop’rons les attitudes

qui vont avec (selon notre imprégnation culturelle inconsciente).

Cela nous conduit & I'émission d'un message en destination de I'autre. Quand celui-ci le recoit, il le décode
en fonction de la valeur qu'i| accorde (dans son monde) aux mots qu'i| y trouve (de fogon |o|us ou moins
consciente), étant influencé par le métalangage qu'il a généralement percu sans y préter attention, mais
qu'il décode inconsciemment, aussi en fonction de son imprégnation culturelle. Cela le conduit & une

signification qui n'est pas forcément celle qui était en la pensée de I'émetteur initial.

Nous pouvons parler la méme langue, avoir été élevé dans le méme pays, ou méme dans la méme famille...

et cependant avoir des imprégnations culturelles différentes liées & ce que nous avons vécu.

Chaque vécu est distinct de celui d'autrui pour les individus. Y compris dans une méme famille, face aux
mémes évenements, chacun n‘aura pas imprégné (introjecté) des choses identiques en lui. Il en résulte alors
des différences qui peuvent rendre la communication délicate, parfois inintelligible, méme pour des sujets
vivants sous le méme toit, ou issus d'un méme milieu. L'un dira par exemple « nos parents étaient
insupportables », le frere ou la seur rétorquera « tu ne peux pas dire ca de nos parents, ils étaient tres
attentionnés ». Face & ces mémes parents ayant sensiblement la méme attitude avec leurs enfants, I'un
aura éprouvé un étouffement, l'autre un soutien. Il en résultera pour ces deux personnes un décodage
ultérieur différent dans des situations similaires, bien qu'e“es aient bénéficié du méme environnement dans

leur jeunesse.

[l est vrai quand dans un tel cas, les situations n‘ont jamais été vraiment les mémes et cette idée de
« confextes idenﬂques » n'est qu'apparence. L'un est né avant I'autre, cet autre a vécu l'arrivée du suivant
dans la frofrie, la situation de la famille n'était pas semblable dans les deux cas, ni les états émotionnels
des parents qui menaient au mieux leurs vies d'adultes faisant face aux aléas de la vie plus ou moins
comp|iqués, |o|us ou moins heureux (joies, déménogemenfs, +rov0i|, chémoge, santé, mo|oo|ie, féfes, deui|s,

naissances...). Rien n'est « toujours pareil ».

L'ennui c'est que p|us on croit que « c'est porei| », p|us on « croit comprendre » (car les différences
possibles ne nous viennent méme pas & l'esprit). Ainsi | ou cela pourrait étre plus simple, ca devient plus
compliqué, et personne ne comprend pourquoi, tout le monde s'énerve.. la communication ne se fait pas. |l

en résulte de la douleur chez chacun.

Le paradoxe de la diversité et de I'unité

Tous les étres sont différents, cela ne fait aucun doute. C'est méme ce qui rend la communication & la fois
délicate et nécessaire. Délicate car on ne se comprend pas forcément du fait de cette différence, et

nécessaire car notre pensée et I'etre qgue nous sommes évoluent grdce au partage avec autrui du fait de
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cette différence (voir la publication de aout 2008 « Eloge de |a différence »).

Pourtant, en méme temps que nous voyons cette différence évidente, il y a un « quelque chose » de
semblable « chez tous » les étres. Affirmer « chez tous » peut sembler abusif mais il est étonnant comme
des étres différen‘rs, vivant sur des continents é|oignés, ayant des cultures totalement distantes les unes des
autres, vont manifester des regords, une présence, étre ’rouchés, se révéler de fagons ono|ogues< Comme si

I'on trouvait de « I'étre », dont la nature profonde ne dépend pas de la culture.

Quand par exemple nous regardons sur France 2 I'émission « Rendez-vous en terre inconnue », Frédéric
Lopez nous fait découvrir des peuples situés & l'autre bout du monde, parfois coupés de toute civilisation

moderne, manifestant une humanité profondémen‘r touchante.

C'est peut étre cela dont nous parlons quand nous évoquons « notre semblable ». Savoir respecter « son
semblable » c'est étre capable de percevoir cette « unité d'étre » & travers cette « diversité des

manifestations ».

C'est sans doute cette unité d'étre qui permet la rencontre réelle, et ce sont ces différences qui permettent

I'enrichissement de chacun lors des échanges.

Tact, présence et confiance

Ici et maintenant ?

Deux étres en présence sont naturellement portés & échanger. Peut-on préciser ce qu'est « étre en
présence » ? |l semble que nous ne puissions le réduire au fait de partager « un méme ici et maintenant ».
Présent vient du latin « prae esse » qui signifie « étre devant ». Le mot fait donc penser & une posture

« devant » nous rendant visib|es, nous rendant rencontrables.

D'autre part quand nous parlons de « présence », qu'est ce qui est présent chez l'autre et chez nous-
mémes ? Tout se passe comme si des parts de soi étaient plus visibles que d'autres de facon plus ou moins

fluctuante.. mais elles sont cependonf toutes toujours &y,

Chacun de ceux gue nous avons été tout au |ong de notre vie n'a jamais cessé d'étre « la pres de nous,
avec nous », & chaque instant depuis fout ce temps, étant contemporains de chacun de nos instants
d'existence, dans « tous nos présents ultérieurs ». Plus encore, ils en influencent inconsciemment la

monifesfoﬂon, les ressentis et les vécus.

Etre présent, c'est donc étre avec tous ceux que nous avons été depuis que nous existons et fous ceux que

autre a été depuis qu'il existe. Il ne s'agit pas la de nos histoires, mais des « &tres que nous avons été et
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qui ont vécu ces histoires ».

Ainsi les circonstances qui ont entouré l'enfant que nous étions ne sont p/us, mais cet enfant que nous étions,
lui n'a jamais cessé d'étre « avec nous » depuis tout ce temps. Il se trouve simplement que le contact avec
lui est « ouvert » ou « fermé » et cest cela qui donne & notre psyche’ soit son intégrité soit son
fractionnement. Dans les deux cas, cet enfant que nous étions contribue & notre fogon d'étre au monde, soif
en nous « offrant une ressource », soit en nous « interpelant avec des symptémes » pour qu'on n'oublie pas

de rouvrir le contact jadis fermé afin d'accéder & cette ressource.

[l importe de bien comprendre cela, méme si cette « présence multiple » n'est que potentielle, ou d'une
certaine fogon vue comme symbolique, car nombre de nos réactions et perceptions sont assujetties & ces
« autres bouts de soi » des différentes époques de notre parcours. Nos affects de jadis ont ainsi une

influence sur ce que nous éprouvons et comprenons aujourd hui.

Ainsi, uand deux étres se rencontrent, souvent ils ne sont présents qu'a leurs manifestations chue||es, sans
g P q
prendre la mesure de ces « présences mu|fip|es »*, chez chocun, inﬂuengon’r les poro|es, les émotions, les

codages et les décodages des propos.

*Vous trouverez de nombreuses précisions concernant cet aspect « présences multiples » dans la

pub/icoﬁon « symptoémes » (Juin QO”), ot la structure de la psyché est abordée avec précision dans le

contexte de la psycho/ogie.

Etre touché, tact et contacts

Que faire de toutes ces présences conscientes ou inconscientes de chacun ? Il a longtemps été question
d'empofhie pour signifier un « p|us d’humanité » dans les rapports humains. Nous devons cela au
psychologue humaniste et existentiel Carl Rogers, dont la touchante qualité du travail et des apports n'est

plus & démontrer.

Cependant cette notion délicate & énoncer a souvent été mal comprise, aboutissant alors & l'idée erronée
selon laquelle il s'agirait de « se mettre & la place de l'autre » pour mieux le comprendre. Il s'agit la d'un
raccourci inacceptable, car on ne peut jamais se mettre & la place de I'autre. Si nous faisons cela nous ne
connaissons que « nous mémes & la place de l'autre » et non « l'autre & la sienne ». Les échanges en
deviennent inintelligibles car nous prenons alors cette « projection de soi » pour une réalité qu'elle n'est

pas, et ne faisons que nous leurrer sur notre interlocuteur.

Alors, nous croyons parfois mieux connaitre I'autre en connaissant son histoire. Or connaitre son histoire, ce
n'est en aucun cas le connaitre lui. Lui n'est pas son histoire : il est celui qui I'a vécue, il est le seul qui soit &

renconfrer pour le connaitre. Les faits sont secondaires.


https://maieusthesie.org/symptomes-des-allies-meconnus-de-la-sante/
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Pour que cette rencontre puisse se faire il convient d'accepter une certaine proximité avec cet « autre »..
de ne jamais se mettre & sa place, de ne pas le mélanger avec les circonstances qu'il a rencontrées, mais
d'accroitre cette proximité, jusqu'au « tact ». Je parle ici de « tact psychique », tel qu'il est évoqué en
« haptonomie ». Nous saurons dont rester distincts de cet autre, sans en étre distants (au point d'en étre
en conToc’r). Dans le cadre de la communication, la « bonne distance », cest quond il n'y en a pas, c'est

quond cette « proximité existentielle »* met les étres en contact.
A fond imité physi i, ell ' laisé '
ne pas conrondre avec une « proximité physique » qui, elle, serait malaisée ou inconvenante.

Le « courant » ne passe que sl y a contfact et il serait vain de chercher la « bonne distance ». Ce contact
fait que le flux passe, car alors les étres sont « ouverts I'un & l'autre », comme le dit si bien le terme « étre
communicant » qui signifie littéralement « étre ouvert ». Tout est une histoire de proximité et de contacts

ouverts ou fermés.

Cela signifie que la rencontre de l'autre ne peut se faire que si l'on accepte d'étre touché par cette
présence de l'autre (en ayant conscience de cefte « entiereté po’ren‘rie“e »), et que la compréhension sera
grandement facilitée par cette proximité acceptée. Elle n'est en aucun cas vécue comme un envahissement,
mais comme un privilege qui met dans une disposition favorable pour aboutir & une compréhension sans

distorsion de ce que chacun a besoin qu'on entende.

Non-directivité, liberté et influence

Celui qui accompagne 'autre dans la mise en mots (et mise en non verbal) de ce qu'il a & exprimer va
donc étre dans ce tact et ce contact. |l sera récepteur de ce qui lui sera adressé par cet autre, mais aussi,
accédant au sens, il en accueillera la spécificité propre & son interlocuteur, et aidera celui-ci & accéder aux
précisions dont il a besoin pour étre dans une expression aussi juste que possib|e de ce qui est en lui, ce

qu'il éprouve, ce qu'il pense.

Il accompagnera cette précision sans jamais en forcer ni l'allure ni la profondeur, car le dévoilement de soi
que réalise I'autre ne peut se faire de Fogon satisfaisante que si ce dernier reste toujours libre de dire ou de
taire, de préciser ou de laisser vague, et aussi de regarder ou de ne pas regarder ce qui est en lui-
méme. En effet il peutf ne pas souhaiter partager avec autrui ces précisions, mais aussi ne méme pas avoir
envie, lui-méme, d'y avoir acces. Aucune porte de |'étre ne peut étre forcée sans commettre une
violence. Sinon, il se produit un retrait ou une résistance de cet autre. Une telle rétractation vient la plupart

du femps de la mauvaise posture de l'écoutant.

S'il y a accompagnement vers la précision de ce qui est exprimé, il n'y a jamais qu'invitation & cette

précision, et jamais une imposition d'y accéder, et encore moins une imposition de les dire.

L'écoutant, par des questions et des attitudes justes et adaptées, conduit 'écouté au plus pres de ce qui
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est juste en |ui, et ce dernier, en méme temps qu'i| se dévoilera & son in’rer|ocu‘reur, se dévoilera aussi & lui-
méme. C'est pour cette raison que 'écoutant doit témoigner d'une grande délicatesse, en méme temps que
d'une assurance suffisante. Claude Abric développant lidée d'« orientation non directive » nous sensibilise
avec justesse au fait que le patient « s'étant senti accepté, il en arrive & s'accepter, & prendre conscience
de ses problemes.. il arrive & communiquer avec lui-méme » (2003, p.38). Nous pouvons juste regretter
qu'Abric évoque l'idée de « problemes » plutét que celle de « révélation de pertinences ». Mais il s'en

dégage une subtile confiance en l'autre.

Max Pages est peut étre un de ceux qui ont donné les nuances les plus fines de la position de Carl
Rogers sur de la non—direcfivifé, la congruence, la considération incondi’rionne”e, |'empof|’1ieu. ete. Il nous dit
méme que Rogers abandonna le terme de « non-directif » pour celui de « centré sur le client », voulant
éviter la négativité du « non » et mettre l'attention sur le positionnement, I'attitude du praticien [facteurs
« attitudinels »] (1970, p36). Max Pages met l'accent sur ce fait que nous restons distincts mais proches et
qu'avec des vies différentes, il y a néanmoins des corrélations telles que ce qui s'ouvre chez le praticien
permet une ouverture chez le patient et réciproquement (p.67). Il attire notre attention sur quelques

paradoxes comme :

Ainsi cette attention et valorisation inconditionnelle c/’ctufrui, c'est une attention et valorisation

inconditionnelle de soi-méme. (p65)

ainsi que :

L aider & chonger se traduit par une valorisation de lui tel qu'i/ est, c'est-a-dire au fond par une

acceptation qu’il ne change pas. (p.69)

..Mais aussi :

L acceptation, la valorisation de /’ongoisse permet de la c/éposser (p.éQ).

Alors, de la méme facon que Pages se permet avec amitié des nuances sur ce que propose Rogers, je me

permefttrai de préciser, aussi avec amitié envers Pagés que ce qui est accepté et vo/orisé/ ce nest pas
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'angoisse, mais celui qui a l'angoisse. Une précision qu'il exprime pourtant mais seulement implicitement,

dOﬂS :

Ce mouvement d'inversion d'affrontement de l'angoisse, cest le mouvement méme de la thérapie du début

& la fin on pourrait dire que c'est le mouvement méme de la vie, que la thérapie ne fait quaccélérer (p.69).

Cette notion de mouvement de vie qui est accompagné est trés importante. Une vie qui finalement s'ouvre
autant chez le patient que chez le praticien (I'ouverture de I'une étant impossible sans l'ouverture de

l'autre).

Quant & la non-directivité nous apprécierons ce que nous rappelle Pages

Rogers a deés longtemps dénoncé le malentendu qui identifie une attitude non-directive & lindifférence et &

un comportement de laisser-faire

(avant propos, page.x)

Evoquant les propos de G.H.Porter, Pages souligne aussi I'importance de la notion de climat
psyc|’10|ogique qu'i| définit comme « la conception d'autrui imp|iciTe dans notfre interaction avec
autrui » (p.37) D'ou l'importance du positionnement ontique du praticien, de sa confiance en la justesse et
de la qualité de son accompagnement de la vie, plutét que celle de résolution des problemes, d'ou

|'imporTonce des porodigmes qui conduisent sa pensée, son regord, sa sensibilité.etc.

Avant de terminer, j'agjouterai une nuance amicale & pPropos des mots de Rogers : il ne s'‘agit pas tant
d'étre « centré sur le client » que « ouvert au client ». Sans doute était-ce une facon de dire que c'est vers
le « client » que se porte notre attention (et non vers son probleme), mais « centré » donne une
impression de « viser » alors qu'« ouvert » donne une impression de « rencontrer ». Or Rogers a
profondément été sur ce mode « rencontre » | |l ne s‘agit sans doute que de nuances sémantiques... mais

elles ont leur importance.

Etre assuré de l'autre

L'assurance dont témoignera |'écoutant ne viendra pas de ce qu'il se sent str de lui, mais plutét du fait
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qu'il a confiance en celui qu'il écoute. Il n'a jamais peur de mal faire, car cet autre, par ses attitudes, ses

expressions, ses reculs et ses avancées, lui indique toujours si ce qui se passe est juste ou non.

Celui qu'il écoute le renseigne en permanence sur la justesse du chemin qu'on est en train d'emprunter,
et une erreur n'est jamais bien grave quand on laisse & I'autre les clés de son monde intérieur, qu'on
n‘affirme rien & sa place et quand on a I'humilité de se laisser guider par lui. Nous avons le paradoxe
suivant : celui qui guide est d'autant meilleur guide qu'il se laisse lui-méme guider par celui qu'il
accompagne. Moins il prétend savoir & la place de celui-ci, mieux il le conduit vers lui-méme. Celui qui
écoute a une belle assurance au niveau de sa compétence & guider son interlocuteur, dans la mesure ou il

a l'humilité de se laisser lui-méme guider par ce dernier, vers les justesses qui I'habitent.

Cela lui est d'autant plus aisé qu'il a cette assurance que ce que l'autre va découvrir en lui n'est jamais une
mauvaise chose. Nous avons hélas pris comme fondement de notre pensée que I'autre pourrait avoir de
mauvaises choses en lui dont il devrait se libérer pour aller mieux. C'est sans doute la la plus grande erreur
de la psycho|ogie que d'avoir cru (et fait croire) une telle chose. L'habitude facheuse a été prise depuis
longtemps de confondre les circonstances (qui sont quelques fois plus qu'atroces ou terribles) avec les

dtres qui s'y frouvaient (qui eux, sont toujours précieux & rencontrer et jamais effrayants).

L'assurance de I'écoutant vient de cette confiance qu'on ne va jamais vers de I'horreur, mais qu'un frésor
est en permanence sur le point de se révéler. Cela lui permet de vivre ce contact existentiel, non seulement
sans aucune crainte, mais aussi avec une réjouissance profonde, discrete et délicate (qui n'est en aucun cas

une euphorie).

C'est cette confiance et cette réjouissance potentielle de I'écoutant qui accompagne I'écouté vers lui-méme

et lui donne confiance en ce qui est en train de se faire.

La congruence de |'écoutant ne se décrete pas, elle vient simplement de cette posture de confiance
générée par son regard vers ce « trésor potentiel ». N'imaginons pas pour autant que les douleurs
éprouvées par le sujet (dans son présent comme dans son passé) soient négligées et ne soient pas

entendues et reconnues & leur juste mesure.

La dimension de la blessure éprouvée (quand il y en a) est profondément prise en compte, mais ce ne sont
pas la blessure ou la douleur qui sont rencontrées et reconnues, mais |'étre qui les a éprouvées qui est &
I'honneur. Il se trouve qu'en ce cas, I'étre qui est rencontré reste toujours infiniment précieux aux yeux de
I'écoutant et c'est ce qui permet & I'écouté de se rencontrer aussi sans crainte. L'écouté reprend confiance
en ses valeurs propres intérieures, parce que celles-ci sont & choque instant par avance accordées par

I'écoutant, et confirmées & chaque révélation de soi.
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Zone d'influence

ll'y a donc une influence dans ce type d'écoute. Oui, le sujet entendu est influencé par cette réjouissance de
celui qui 'accompagne. Cette réjouissance de la rencontre n'est jamais un déni de la douleur quand il y en
a, car celle-ci est toujours validée. Ni dramatisée, ni banalisée, elle est méme validée & la mesure de ce qui
est ressenti par le sujet qui est toujours amené & en préciser la nature et la dimension. Si ce dernier peut le
faire avec une relative aisance et tranquillité, c'est que celui qui le lui demande est toujours tourné vers
I'étre et non vers la circonstance, ni vers cette douleur. L'individu recoit de la reconnaissance parce que son
interlocuteur est touché de le rencontrer, et il se sent compris parce que sa douleur est révélée et validée

dans sa juste mesure.

Cette réjouissance & la rencontre de l'autre, le fait d'étre touché (et non oHecfé) est ce qui donne existence
au sujet, ce qui fait qu'il se sent exister, ce qui fait qu'il a le courage d'aller voir au plus profond de lui.
C'est pourquoi jai baptisé « validation existentielle » cette posture bien particuliere de I'écoutant. Elle
satisfait au besoin ontique (besoins de |'étre) de I'écouté et le sécurise pour devenir |o|us conscient de ce qui
est en lui et le partager. Bien des résistances chez les patients en psychothérapies viennent de l'insuffisance

ou absence de cette posture chez le praticien.

Touché au-dela de I'apparence

La subtilité veut que le praticien ne soit pas seulement touché que par ce que le patient révele de lui dans
son propos, mais aussi par toutes ces parts potentielles de lui qui sont en attente de se révéler et qui ne

sont pas encore dites ou manifestées consciemment.

Le praticien n'est en aucun cas un « voyant » et ne bénéficie d'aucune « extra lucidité » particuliere. |l
n'essaye en aucun cas de « deviner 'autre » et n'interpréte rien. Il est simp|emenf ouvert a cette
potentialité de l'autre, et par avance touché par ces rencontres qui s'annoncent du simple fait de I'échange.
Le praticien n‘a pas besoin de savoir de quoi il s‘agit pour se sentir touché. Il est touché par cette
dimension du Soi de son interlocuteur. Nous pouvons prendre cette dimension du Soi dans le sens que Carl
Jung nous a proposé : 'étre présent, passé et en devenir en chemin vers son individuation. Nous pouvons
aussi lui attribuer la subtilité de la dimension ontique évoquée par Abraham Maslow, si souvent mal
comprise par ses lecteurs, car elle n‘a pas été intégrée comme besoin fondamental dans leurs paradigmes.

Carl Rogers nous rappelle aussi cette importance qui nous échappe -

Dans notre culture, la plupart des adultes ont été formés & étre trés attentifs aux idées et pas du tout

attentifs aux sentiments
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(Rogers, 1996 p.139)

Maslow évoque pourtant clairement ce « manque d’humanité » comme étant un manque de I'humain
qu'on a & étre (que l'on cherche mais dont on a peur).. un manque qui, selon lui, est source de bien des

psychopathologies. (voir publication « Abraham Maslow » octobre 2008).

L'écoutant (et surtout le praticien) se doit aussi d'étre touché sur ce plan ot sa qualité d'attention le met

« en contact » avec |'écouté par une sorte de « tact psychique » confiant, tel que Frans Veldman nous le

propose en haptonomie. Ce tact psychique n'est pas accompagné ici de tact physique, sauf quand une

situation de réconfort nécessite ce complément.

L_'haptonomie est une science de la vie ontique*

(Veldman 1989 p.87) * science de la vie de |'étre

Ce contact ne tolére pas de pouvoir de l'un sur l'autre. (p.178) C'est un « étre ensemble » confortant et

confirmant, soutenu par des sentiments évidents de sureté de sécurité et de transparence (p.177).

Dans la suite de Veldman, Jean Louis Revardel va jusqu'a dire en haptonomie de ce qu'il nomme

« confirmation affective® » :

Elle confirme l'autre dans la valeur de son c:ffecﬁvifé*, comme étre respecté digne d’omour, choyé comme

étre cher précieux. (2007 p.40) Je suis touché et réjoui lorsque je rencontre [..] une sensibilité.. (p.39).

Il souligne que :


https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/abraham-maslow-psychologie-humaniste-a-redecouvrir/
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L'éveil de la personne & la vivance, & un désir et plaisir de vivre, est dépendant de la représentation qu'elle

a d'e//e—méme, comme étant -ou non- un « étre digne d'amour ».

*Nofure/lemem‘, je préféreroi les mots « sensibilité et tact » (ouverture rencontre) que « affectivité »
(affect impacts) mais le sens implicite, amené par Veldman ou Revardel & ce sujet, reflete parfaitement

une belle posture et une belle sensibilité au-dela de ce mot & mon sens trop ambigiie.

Tous ces ¢léments de posture ayant été clarifiés (sans eux tout le reste n‘aurait que peu de sens), il nous
reste & envisager le c6té « presque technique » des questions ou propos utilisés par I'écoutant. Pour
accompagner |'écouté dans une juste expression de lui-méme, aussi précise et satisfaisante que possible, il

devra poser des mots d'une facon qui peut étre décrite avec précision.

Les mots justes — Questions et réponses

Celui qui s'exprime peut parler sans intervention de son interlocuteur, dont nous avons vu que la seule
présence (selon la quo|iTé de cette présence) influence |'e><pression d'une bonne ou d'une mauvaise Fogon.
Mais aussi, cet interlocuteur peut choisir d'accompagner cette expression avec des questions qui vont la
faciliter. Les questions aussi peuvent avoir une bonne ou une mauvaise influence, c'est & dire qu'elles

peuvent étre sources de facilitations ou au contraire sources de blocages.

Notion d'influence dans les questions

Pour étre de qualité, ces questions, du fait de la posture décrite ci-dessus, comportent
deux présupposés qui, d'une certaine maniére « conduisent » le questionné. Alors qu'en est-il de la non-
directivité ? Justement, elle peut en étre grandie. Une absence totale d'influence serait vécue au contraire
comme un abandon et briderait I'expression. Nous avons ici une subtile association de liberté et

d'accompagnement.
Les deux présupposés permettant cela sont la justesse et la liberté.

o Lajustesse:
Cet aspect de « fluence » tient en le fait que celui qui demande est dans |'a priori que ce qui habite
l'autre est juste, tant au niveau de ses ressentis que de ses fondements cognitifs. Ce présupposé de
justesse confere, & celui qui demande, une posture et un ton facilitant I'expression du questionné. La
question s'‘accompagne ainsi d'une attitude « comme s'attendant choque instant & recevoir que|que

chose de juste et de précieux ».. quasiment & recevoir un « trésor ». Rappelez-vous ce qui a été
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énoncé plus haut : I'attention n'est pas tournée vers les circonstances ou les douleurs, mais vers

I'etre qui les a vécues et éprouvées. C'est la que se trouve ce « trésor ».

e La liberté :
Cet aspect de « fluence » tient dans le fait que celui qui demande ne considere jamais comme un
da que réponse lui soit faite. En effet, ce qui est au |o|us profond de soi n'est jomais di & autrui,
quand bien méme celui-ci est un thérapeute. Plus encore, méme des réponses superficielles
concernant des choses anodines ne sont pas dues non plus. C'est ce qui justifiera I'attitude de
gratitude de I'écoutant envers I'écouté, pour chaque réponse que celui-ci lui offre. Paradoxalement,
c'est cette liberté qui donne le golt de I'expression (dans la limite de ce qu'on veut bien partager, et
dont on reste moTTre). Une telle Q’r’rifude, laissant libre |'écoufé, I'influence en ce sens ou cela lui

donne l'¢lan de s'exprimer.

Quelques présupposés néfastes produiraient au contraire de mauvaise réactions. Par exemple de
considérer que ce qui est en 'autre est un déreglement ou une mauvaise chose, dont il conviendrait de le
corriger ou de I'en débarrasser. D'un tel « combat contre le mal », il pourrait émerger que|ques violences.
D'une part une dépréciation de ce qui habite le sujet, d’'autre part une force du questionnement, insistant
« pour son bien » la ou il ne veut pas voir, afin de I'en libérer. Or il se trouve justement qu'il ne voudra
alors pas y aller, pour ne pas quon abime ce qui est en lui, comme habité par I'intuition que cela est p|us
précieux qu'il n'y parait. La chose devient difficile pour le sujet quand il se voit ainsi défiguré intérieurement
par les plus hautes autorités savantes, et de Fogon récurrente... il perd confiance en lui, et risque de finir en
se soumettant & l'opinion du « spécialiste ». Si en plus ces confidences sont vécues comme un di par
I'¢coutant, présupposant que si I'écouté ne se livre pas il est en résistance.. cela pénalise ce dernier une

nouvelle fois, et il s'en trouve rétracté par instinct de sécurité.

La question Ouverte

La posture respectueuse et confiante décrite ci-dessus est un préalable incontournable avant d'envisager

|’ospec+ ’rechnique des types de questions a poser.

Chacun «a généro|emen’r entendu por|er des questions ouvertes et des questions fermées. Ces deux
principaux types de questions ne sont pas de méme nature et sont tous deux utiles en fonction des
situations. La question ouverte est celle a laquelle on répond par « un développement personnel de son

propos » alors que la question fermée est celle & laquelle on répond par « oui » ou par « non ».

Au nom d'une attitude « non directive » la question ouverte est souvent considérée comme préférable.
Cependant c'est oublier son plus grand inconvénient : elle doit étre intellectuellement élaborée. Il se trouve
que cette élaboration intellectuelle va souvent éloigner le sujet de ses propres ressentis, parfois méme cela

peut le rendre aveugle & se qui se passe en lui et méme le faire involontairement se travestir & ses propres
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yeux. En réalisant une telle construction détaillée dans sa pensée, les précisions s'enchainent, sans pour cela
étre éclairantes. Parfois méme, le sujet étant conscient de ces injustesses, il y d b|ocoge du mécanisme de
réponse. Une telle question peut alors influencer de mauvaise facon le sujet, en le conduisant spontanément

& s'éloigner de lui méme.

La question ouverte est un bon outil, qui s'adresse seulement aux personnes qui sont déja proches de leurs
ressentis. Ces derniers vont pouvoir s'en servir pour des précisions complémentaires, mais pas forcément

pour un travail de recherche intérieur.

Nous devons disﬁnguer deux choses au niveau de la psyché 'une qui consiste a identifier ce qui s'y trouve,
I'autre qui consiste & décrire ce qu'on y a identifié. Le plus souvent (mais pas toujours) dans le premier cas

nous utiliserons une question fermée, dans le second une question ouverte.

La question fermée

Celle-ci recoit souvent une mauvaise opinion de la part de spécialistes de la communication et de la non-
directivité. Ils lui reprochent d'influencer la réponse et de ne pas laisser assez libre celui qui s'exprime.
Notons cependant que ce manque de liberté ne concerne que les questionnants qui considerent les

réponses comme un di et postulent les mauvaises choses & corriger ou & éliminer habitant le sujet.

Effectivement, en ce cas, la question fermée est particulierement néfaste et bloquante, car elle « oriente »
le sujet vers ce qui n'est pas juste en lui. Une question ouverte laisserait alors & celui-ci au moins la
possibilité de s'échapper du traquenard qui lui est infligé, grace & une quelconque digression. Bien siir il n'y
a plus l& aucune communication (au sens profond du terme), et encore moins de relation d'aide ou de

thérapie.

En vérité, quand la posture est juste, la question fermée est un outil exceptionnel : elle permet &
I'interlocuteur de répondre sans avoir & passer par son intellect. Un peu comme dans le cas de ce qu'on

appelle médicalement la « vision aveugle », il est capable de désigner ce qu'il ne voit pas encore.

La « vision oveugle » est observée chez des sujefs ayant perc/u l'aire cérébrale permettant de construire les
images mentales. Ils ont leurs yeux en porfoif état, mais ne voient pas du fait de I'état de leur cerveau.
Pourtant, sils ne voient pas et ont un champ visuel vide, quand on leur demande de désigner ot se trouve
quelque chose qui est en face deux, en le désignant l& ou ils imaginent que cela pourrait étre, ils pointent
tfoujours /’olojewL au bon endroit. Cela s'exp/ique par le fait que le cerveau primifif permet une « vision
c/'urgence » inconsciente. Face & des phofos représentant des situations émoﬂonne//es, la réaction de ces
sujets aveugles est méme plus rapide que celle de sujets voyants. Cela est vérifié au niveau de la réaction
cutanée (électricité et sudation). Il se trouve que la partie du cerveau primitif recoit l'information sans

infermédioire, alors que le cerveau p/us récent, p/us évo/ué, a des circuits beoucoup p/us /ongs et ceux qui
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voient consciemment voient moins vite.

[l en va un peu de méme avec la question fermée. Méme si le sujet ne voit encore rien en lui, il est en
mesure de répondre par « oui » ou par « non » sans avoir besoin de réfléchir. Cela permet & l'information
recherchée d'émerger & sa conscience, et c'est seulement ensuite, dans un deuxieme temps, que la question

ouverte viendra solliciter la description plus précise de ce qui vient d'émerger.

La question fermée permet I'émergence de la réponse, et la question ouverte permet de préciser les détails

de ce qui vient d'émerger. L'acces se fait en deux temps.

Commencer par une question ouverte, le plus souvent, met le sujet dans une impossibilité d'acces & ce qui
est en lui. La liberté, qu'on croit lui accorder ainsi, I'enferme dans la croyance qu'il ne peut pas trouver. lci
I'influence de la question ouverte se retrouve extrémement néfaste, car méme quand il trouve, il risque de

travestir intellectuellement et involontairement ses ressentis.

Tout cela sera illustré dans les exemp|es que vous frouverez au chopifre « Le jeu des questions et

réponses« .

La reformulation

La reformulation est proche de la question fermée car elle appelle aussi en retour un « oui » ou un
« non ». Mais elle en differe car, d'une part elle est habitée par un profond projet de validation
existentielle (reconnoissonce) et d'autre part, le « oui » ou le « non » en retour, est attendu comme une

confirmation ou infirmation de ce qui est avancé.

Dans la question fermée ordinaire, la question est totalement interrogative. Ce sera par exemple, face &
quelqu’un qui vient de manger un met : « Est-ce que tu aimes ce plat ? » (la question ouverte

correspondon’re aurait été « Que penses-tu de ce |o|c1T ? ).

Or, dans la reformu|oﬂon, la question est inferrogative seulement dans |'in‘ronoﬂon, alors qu'e||e est
grammaticalement affirmative. Elle s'écriera : « Tu aimes ce plat 1? » (je la ponctue ainsi « I? » pour
signifier cette délicate association d'affirmation et d'interrogation). Notons qu'une telle question n'a de sens
que si le sujet a manifesté au préo|ob|e une satisfaction (non verbale). Nous pensons avoir compris sa
satisfaction (d'ou |'O$pecf affirmatif qui le montre), mais sans en étre certain (d'ou lintonation |ég‘eremen+

interrogative qui demande un éclairage).

S'il n'y a pas eu manifestation de satisfaction de la part du questionné, cette {ogon de poser une question
est inappropriée, et méme sans doute monipu|ofrice. Elle n'a de sens que si I'information imp|icife ayant
préalablement émané du questionné nous permet d'avoir cette éventualité de compréhension, dont nous

venons simplement nous assurer (en passant par le sujet lui-méme qui est le seul & savoir). Si le sujet avait
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manifesté une grimace, la reformulation aurait été « Tu n‘aimes pas ce plat I? » avec un ton tout autant

délicat et respectueux de la pensée de I'autre.

Si le sujet n‘avait rien manifesté, nous ne pourrions utiliser une reformulation et basculerions en question
fermée « Est-ce que ce tu aimes ce plat ? » ou l'intonation doit laisser le sujet libre de répondre « non »
aussi bien que « oui », selon sa pensée & lui, sans que cela nous cause le moindre désagrément.. et méme
cela nous apportant satisfaction, car il nous confie sa pensée réelle (qui ne nous est jamais due !) et c'est
cela que nous demandions. Il en résulte toujours en nous satisfaction et gratitude. Si nous sommes
incapables de cette satisfaction et de cette gratitude, c'est qu'en vérité nous ne posions pas une question et
ne faisions qu'imposer la confirmation de notre pensée 4 nous. Cela marque le fait qu'i| n'y avait aucune
question (qu'elle soit ouverte, fermée, reformulation ou & choix multiple) mais seulement une « apparence

de question » masquant une manipulation implicite pour ramener notre interlocuteur & notre idée.

Notons que la reformulation va plus loin que la simple compréhension cognitive de ce qui a été exprimé. Si
nous ne nous sommes pas trompés au niveau du sens probable que nous avons percu, elle donne surtout,
par avance, une validation de I'étre avec son ressenti (validation existentielle). S'il fait une forte grimace
face au plat qu'on lui a servi, la reformulation sera par exemple agrémentée du mot « vraiment » pour
appuyer ce que le sujet a manifesté. Dire « ca ne te p|ctiT vraiment pas I? » va valider |’imporf0nce de sa
grimace, tout en lui demandant si ce que nous pensons percevoir est juste.. Cela va ainsi lui donner droit &
sa grimace et lui permettre de la manifester sans en étre géné eft, si nécessaire d'en nuancer verbalement

le sens.

Cela rend l'usage de la reformulation tres délicat car tout est dans le non verbal. Cette phrase « ca ne te
plait vraiment pas I? » pourrait aussi étre prononcée sur un ton réprobateur. Dans ce cas il ne s‘agirait
aucunement d'une reformulation mais d'une attaque non verbale ef, pourrions-nous o|ire, d'une

« invalidation existentielle ».

La reformulation est hélas souvent réduite & une répétition (avec d'autres mots), & une sorte de reflet, de
ce que I'émetteur vient de dire. Une telle définition est tres insuffisante, car la reformulation va beaucoup
plus loin et ne peut en aucun cas se réduire & un « écho » ou un « reflet », car linterlocuteur n'a que faire
d'une chambre d'é¢chos ou d'un miroir, ce qu'il cherche c’est une validation, une reconnaissance (voir

publication de novembre 2002 « Reformulation »).

La question a choix multiple

Nous ajourerons & ces trois types de questions la « question & choix multiple » (ou « QCM »), qui a une
belle place dans les échanges pour permettre & l'interlocuteur d'accéder aux informations qui sont en lui.

Naturellement ce type de question n'a de place que l& ou il est pertinent.
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Comme dans les questionnaires d'enqué‘re, il suffit de « cocher la case correspondon’re » et c'est assez
simple... sauf que la il ne s'agit surtout pas d'enquéter, mais d'accéder au sujet lui-méme avec son ressenti,
sa pensée, son opinion, dans un but de rencontre et de reconnaissance. Si le sujet a confirmé qu'il aimait le
plat et que nous lui demandons « qu'as-tu aimé dans ce plat ? » (question ouverte).. s'il ne sait pas
répondre (mais le veut bien), nous lui poserons instinctivement une question a choix mu|’rip|e, par exemp|e :
« Clest le golit, la présentation, les arémes... ou autre chose qui t'a plu ? » Le sujet peut alors aisément,
soit reconnaitre dans les trois propositions celle qui est juste, soit constater qu'aucune n'est juste, mais que
ces trois possibilités étant ¢liminées, cela lui fait trouver plus aisément sa réponse & lui (surgissant alors

naturellement & sa conscience).

Le plus souvent « l'instinct de la question & choix multiple » nous vient quand une question ouverte a
échoué. Parfois cela peut aussi nous inspirer spontanément une question fermée : « que penses-tu de ce
p|oT ? » - « Je n'en sais rien | ».. instinctivement nous demanderons « ca t'a |o|u, ou ¢a ne t'a pas |o|u ? >
(qui est une question fermée, plus ou moins déguisée en « choix multiple » & deux « cases », mais qui a

pour but de ne pas induire une préférence pour l'une ou pour l'autre).

Principes et fondements

Dans tous les cas, le type de question a une importance, mais ce qui compte le plus c'est la posture de
|'écou’ronf, son ouverture, sa com(ionce, son élan de rencontrer I'autre dans ce qui est juste en |ui, et de ne
pas le changer dans ses fondements mais de simplement le reconnaitre. Cela transparaitra dans le non

verbal et donnera & la question toute la dimension requise.

La pensée de l'autre n'est jamais présupposée. Quand nous utilisons une reformulation il ne s‘agit pas de
présupposition de son avis, mais d'un premier décodage de son information (verbale et/ou non verbale)
qui nous conduit & un sens que nous préférons vérifier en passant par lui. Nous sommes toujours dans
I'humilité de ne jamais savoir & sa place et sommes capables de distinguer entre sa pensée & lui et notre

pensée G nous.

Quant & la question & choix multiple, nous y sommes aussi en « non savoir », mais pour relancer la
recherche intérieure de notre interlocuteur, nous utilisons des éléments de notre propre pensée, non pour
I'influencer, mais comme starter de sa recherche en lui : « C'est le goit, la présentation, les arémes... ou
autre chose qui ta p|u ? » Nous voyons clairement que pour ¢élaborer une telle question nous avons da
nous demander, de notre point de vue, ce qui pourrait par exemp|e faire qu'on ait apprécié un tel p|QT. I
ne s'agit la que d'éventualités venant de nous, permettant & l'autre de se positionner selon la justesse qui

est en lui.

Nous remarquons que tous ces types de questions ont leur importance et que leur efficacité en

communication, en relation d'aide ou en Théropie, viendra d'une part du fait qu'e”es soient utilisées & bon
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escient, mais surtout d'autre part que celles-ci soient énoncées par un écoutant dont la posture est
juste, respectueuse de la différence de |'oufre, de la valeur de ce qui est en ce|ui—ci, de la confiance qu'i| lui

accorde quant & cette valeur.

Un point complémentaire majeur est de savoir que nous ne parlerons de communication (ouverture,
humanité) que quand le « sujet » (individu) compte plus que les objets (informations), c’est-a-dire que le
questionnant a plus pour projet la rencontre et la reconnaissance de l'individu que I'analyse de ses propos.
Le ressenti de celui-ci compte plus que I'histoire qu'il raconte. Dans le cas contraire nous ne sommes qu'en

relation (|ien), remp|is d'affect.

Autre subtilité sur I'énoncé des questions

[l en va tout autrement quond I'¢coutant se trouve face & un sujet qui a une émotion ou un ressenti qui
compte & ses yeux. |l s‘agira alors pour lui de réaliser un accompagnement psychologique (relation d'aide)
en situation de vie ordinaire ou professionnelle, ou une psychothérapie s'il s‘agit d'une consultation avec un
praticien. Les reformulations, les questions fermées ou & choix multiple y seront plus fréquentes, et surtout,

la notion de faits n‘aura plus alors que peu d'importance.

Des questions qui portent sur le ressenti

Demander « qu'est-ce que tu as mangé ? » (question ouverte) peut étre une question utile, mais elle est
tres différente de « Que penses-tu de ce que tu as mangé ? » (question ouverte) ou « As-tu aimé ce que
tu as mangé ? » (question fermée). La premiere question porte sur les faits, les deux suivantes sur le

ressenti & propos des faits.

Des questions sur les faits sont utiles quand il s'agit d'accéder & la connaissance des faits : « Quelle est la
production aujourd’hui ? », « Quel jour faisons-nous cette réunion ? », « A quel train dois-je venir te
chercher ? », « A quelle heure avons-nous rendez-vous demain ? », « Que prévoyons-nous de servir & ce
repas ? », « As-tu eu toute la liste de tes professeurs ? ». Vous remarquerez qu'd ce niveau la question
ouverte est souvent utilisée. Les faits y sont essentiels, les opinions ou ressentis parfaitement secondaires, et

cela nest la p|upor+ du tfemps aucunement génant et méme souhaitable.

Claude Abric est sensible & cette nuance :

Plus on pose de questions, p/us l'information que l'on recueille va porter sur des fcm‘s, des comportements et
non sur des sentiments (2003 p.33).
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Roger Muccihelli aussi quand il recommande :

Etre centré sur ce qui est vécu par le sujet et non sur les faits quil évoque. [..] Sintéresser & la personne du

sujet, non au probléeme lui-méme (2004, p.51).

C'est une chose mal connue que les faits aient si peu d'importance en relation d'aide ou en thérapie. Trop
souvent celui qui écoute et accompagne s'accroche & « Que s'est il passé ? », croyant ainsi accéder &
quelque chose d'important, alors que la question juste serait plutét « Qu'as-tu éprouvé quand cela s'est

passé ? », méme si on ne sait pas ce qui s'est passé (il n‘est pas utile de le savoir).

Nommant ce qu'il a éprouvé, le sujet accede mieux en lui & ce qui est important qu'en racontant ce qui
s'est passé. S'il raconte les évenements il risque de les revivre et de « tomber en régression ». Cela peut lui
occasionner une tempéte émotionnelle inutile, parfois une grande douleur. Ca le replonge dans la
circonstance et risque de lui infliger de nouvelles blessures en les revivant. Le sujet n'a pas & revivre la
« méme » circonstance, il a juste & recontacter celui qu'il était dans cette circonstance et lui apporter en
secours simplement une présence, une reconnaissance. L'apaisement vient de cette réhabilitation de celui
qu'il était, et non de 'énoncé des faits, ni de la tentative d'apaiser (qui ne serait qu'un déni du vécu

éprouvé).

Cela ne veut pas dire que les faits ne doivent jamais étre évoqués | Cela signifie simplement qu'ils doivent
rester secondaires par rapport & celui qu'était le sujet lors de ces faits, et que méme quand on ne les

connaft pas, on peut s'occuper de celui qui les a vécus.

Un sujet vous dit « J'ai eu une enfance terrible | ». Lui demander (méme délicatement) « Que s'est-il
passé ? » est inapproprié et inutile. Par contre reformuler « ca a été tres douloureux pour I'enfant que tu
étais I? » est une reformulation essentielle. L'écoutant peut reconnaitre I'enfant qu'il était avec la dimension

de son vécu, sans pour autant avoir eu acces a la teneur des circonstances.

Cela est tres intéressant car |'éc|'1cmge en est beoucoup p|us infime (pos’rure chaleureuse d'Etre & Etre) et
en méme temps non indiscrete (ce qui s'est passé ne nous regarde pas). Cela permet au sujet de
« s'occuper de celui qu'il était » sans avoir & revisiter ce qui fut traumatisant et sans avoir a révéler des

circonstances génantes.

Deux parts distinctes de Soi

Vous aurez sans doute remarqué 'aspect subtil de cette fogon de procéder ou, non seulement le sujet

compte plus que les faits, mais aussi celui qui les a vécus jadis est nommé comme étant distinct de celui
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qu'il est aujourd’hui. L'écoutant va méme le désigner & la troisieme personne !

Cela peut troubler notre rationalité car au fond, celui que nous sommes aujourd’hui et celui que nous étions
autrefois.. c'est le méme individu. Cela est juste, il ne s'agit pas d'un autre, et il y a une continuité entre
tous ces « qui nous sommes » au cours de notre vie. Pourtant, cela doit étre nuancé et, comme le faisait
remarquer Michel de Montaigne dans ses « Essais » ou bien avant lui Héraclite, nous ne sommes jamais le
méme & chaque instant, car chaque instant nous change. Selon eux, croire que nous sommes le méme n'est
qu'une illusion. lls avaient raison, & cette nuance preés : si nous ne sommes jamais le méme, c'est cependant
I'ensemble de tous « ceux que nous avons ainsi été » qui nous constitue, et celui que nous étions jadis n'a
jamais cesseé d'étre en nous, proche de nous. Depuis tout ce temps, celui que nous avons été continue a

influencer nos ressentis actuels.

Le sujet actuel a aussi certains ressentis qui lui permettent de garder un lien avec celui qu'il fut quand, par

survie, il a tenté de |'évincer pour ne pas souffrir (voir la publication de juin 2011 « Symptémes »). Ces

« parts de soi », écartées par un salutaire réflexe de survie, doivent un jour retrouver leur juste p|oce au
sein de la psyché afin de nous permettre l'individuation qui nous donnera I'assurance dont nous avons

besoin pour notre vie, pour notre équilibre, pour habiter notre présent et aller vers notre futur.

Ainsi, quand le praticien ou I'écoutant est face au sujet qui s'exprime, il sait que les ressentis de celui-ci ne
résultent pas seulement de ce qu'i| rencontre actuellement, mais aussi de « tous ceux qu'i| fut jodis » et de

ce qui fut autrefois éprouvé (ce n'est pas |'histoire factuelle qui compte, mais comment elle a été vécue).

Non seulement 'écoutant aura ce discernement, mais aussi il apprendra & savoir désigner celui qu'était le
sujet comme distinct de celui qu'il est, et le nommera (pas toujours mais la plupart du temps) & la

troisieme personne. Cela I'ameénera & un certain type de formulation de ces questions.

Rendre distincts aussi I'« étre » et I'imago

L'imago, c'est « comment on se représente I'autre en fonction d'un statut ». Par exemple on voit souvent
« son pere » oU « sa mere » |o|qu6T que les étres qu'i|s sont en réalité. Quant aux parents, ils voient p|u+6+
« leur enfant » que « I'tre qu’est leur enfant ». Mais on peut étendre cette notion & la vie sociale en

générale ol nous voyons plus le statut (par exemple professionnel) d'un individu que |'étre qu'il est.

Cette forme de cécité existentielle représente un inconvénient dans toutes les situations de communication
(méme professionnelles) ou finalement les informations prendront plus de place que les sujets qui en sont
émetteurs ou récepteurs. Cela induit de |'oﬁ[ed, active les fonfosmes, et génere des malentendus. Les
individus alors ne se voient pas et se retrouvent seulement en « lien » & travers I'« objet information ». |l
en résulte un agrément ou un désagrément, mais jamais une rencontre ou une reconnaissance. De plus la

qualité de l'information s'en trouve souvent tres altérée. J'appelle cela des situations relationnelles (lien) ou
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les sujets sont attachés par ce qu'ils échangent.. gu'en fait ils n‘échangent pas vraiment car aucun des deux
n'est réellement attentif a l'autre. Il en résulte qu'il n'y a pas de canal permettant cette migration

satisfaisante de l'information du monde de I'émetteur vers celui du récepteur.

Quand au contraire, au lieu de prioriser |'imcormc1‘rion, les individus priorisent les sujets (|es éfres), ils se
retrouvent « ouverts » et cessent d'étre en lien & travers des objets. lls se retrouvent libres, et peuvent enfin
s'entendre grdce au canal ainsi créé entre eux. C'est ce que jappelle « étre communicant » (ce qui signifie

simplement « étre ouvert »).

Validations

C'est ce qui fait que chaque question posée est comme une invitation & se rapprocher de ce qui est
précieux en soi, pour ne pas dire d'une sorte de « trésor ». Le sujet qui recoif les questions n'a pas alors &
recontacter ce quil a pu vivre de difficile, mais seulement & recontacter celui qu'il était et qui a éprouvé ces
difficultés et ces douleurs. Cela fait une telle différence que le sujet ne manifeste pas de résistances & se
rencontrer, alors qu'i| pourrait en manifester beoucoup & raconter ce qui sest passé. A choque émergence
nouvelle il se produit une validation qui, telle une sécurité, valide un peu plus I'étre & chaque pas, l'assure
dans son existence, lui permet d'étre qui il est. Il gagne, & chaque pas, un peu plus d'individuation et
d'assurance intérieure lui apportant plus d'assurance au monde. Tour cela le met de plus en plus en

complétude et en cohérence existentielle.

Tout cela n‘aura de sens que s'il s'y ajoute des validations. Les validations représentent le « retour » (feed
back) adressé au sujet qui vient de s‘exprimer, et ce retour peut recouvrir plusieurs niveaux. Certains

concernent l'information (I'objet), d'autres concernent l'individu (le sujet lui-méme).

Six niveaux de « feed back »

Ce « reftour » qui est adressé a |'émetteur par le récepteur (devenant ainsi émetteur & son tour)
comporte : deux niveaux concernant l'information et quatre niveaux concernant le sujet et sa justesse et sa
générosité. Les deux premieres validations, si elles sont seules, ne témoignent que de relationnel (objet

priorisé), les quatre autres élevent I'échange au niveau du communicationnel (sujet priorisé).

Toute la qualité d'un échange se joue au niveau de ces validations dont il conviendra de comprendre
qu'elles ne peuvent en aucun cas se réduire & des considérations techniques. Elles dépendent de la posture

de celui qui les met en @uvre.

C'est la qualité d'attention et de considération initiale qui engendre celle des validations qui viennent en

retour, et non une compétence technique et verbale. Plus le sujet (I'étre) est priorisé, mieux les informations
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sont percues. Cette quo|i‘ré est transmise essentiellement par voie non verbale et ne peut ni étre construite,
ni étre feinte. Il conviendra donc ici d'envisager ce qui va étre décrit comme résultant d'une attitude, d'une

posture, d'un type d'attention accordée, et non d'une technicité ou d'une habileté.

Deux nivaux pour l'information

Recevoir (accés a I'information)

Celui qui a recu est sensé témoigner de cette réception par une validation qu'on nommera « accusé de
réception ». Dans ce cas il sera en possibilité de répéter ce qui a été dit, quand bien méme il n'en aurait

pas compris le sens.

Comprendre (accés au sens de l'information)

Si l'interlocuteur a compris la signification, il est aussi sensé en témoigner par ce que je nommerai

un « message de compréhension ».

L'émetteur initial est concerné par ces deux premiers feed-back. Il aura avantage a étre attentif au fait
que son interlocuteur ait bien recu et compris linformation qu'il lui a destinée. S'il réalise que l'information
n'‘a pas été recue (bruit, audition, parasites) il va simplement la répéter en ajustant le volume ou la
diction. S'il réalise que l'information n'a pas été comprise, il ne va pas la répéter, mais |'expliquer, la
développer, l'expliciter. Ceci est tout simple, mais nous noterons tout de méme que : « répéter » & celui qui
n'‘a pas compris géneére de |'ogocemenf (il peut alors rétorquer « ca va je ne suis pas
sourd | »), et « expliquer » & celui qui n‘avait pas entendu peut aussi amener une tension (il peut rétorquer
« ¢a va je ne suis pas idiot | »). Si I'émetteur initial intervertit les deux situations, son attitude inappropriée
risque de générer des tentions, de provoquer une fermeture et une défense de son interlocuteur.. qui alors

quitte I'état communicant.

Quatre niveaux pour I'étre (subtilité ontique)

Les deux niveaux précédents ne concernent que l'information. C'est un niveau de vérification de la
« saisie » des données et de leur sens. Dans I'état communicant les validations doivent s'étendre & quatre

niveaux supplémentaires et concernent la qualité de la « rencontre ».

Il se trouve cependant que la qualité de la « saisie » de l'information émise dépend de la « rencontre » au
niveau des sujets. En effet, en situation purement « objectale » (objet priorisé), ou les individus ne sont pas
considérés et seule la saisie nous préoccupe, l'information circulant sur un simp|e mode relationnel est
sujette & déformation, distorsion ou rejet (affect, fantasmes, mauvaise perception de la réalitée). Alors

qu’en situation existentielle (on pourrait dire « subjectale » : sujet priorisé), l'individu étant au premier plan,
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le canal qui s'ouvre permet une circulation optimisée de l'information. Notons aussi que deés les deux
premiers niveaux de validations, quand chez I'émetteur l'attention accordée aux étres (sujets) est plus
grande que l'intérét pour les choses (objets), la réception et la compréhension en sont grandement

facilitées chez l'interlocuteur.

Accueillir (étre distinct sans étre distant, valider la différence)

Quand linformation est recue et comprise, le mode communicationnel ajoute un message d'accueil.
Accueillir est une attitude inconditionnelle emplie de délicatesse et de confiance. Cela ne consiste en aucun
cas & avoir le méme avis que l'autre, mais simp|emenf & considérer que ce qu'i| a dit est juste pour lui, que
cela a un fondement pertinent en lui, et que méme sans connaitre ce fondement nous lui accordons qu'i|
existe. Cette justesse est considérée comme lui étant re|ofive, et non comme étant obso|ue, car chacun a

des fondements qui lui sont propres.

Remercier (rien ne nous est dQ, expression de gratitude)

Quand linformation est recue, comprise, et occuei“ie, il y @ aussi une attitude de gro‘ri’rude en ce sens que

cette information ne nous était pas due*
*Naturellement, il n‘est pas non plus dii & l'autre qu'on ['écoute, et les deux pdles vivent un privilege.

Cette notion de gratitude est encore plus forte quand nous avons posé une question et que l'autre nous
accorde sa réponse. Cela doit nous conduire & exprimer un message de groﬂfude signifionf clairement que
sa réponse est pour nous un privilege. Cette réponse est recue, comprise et accueillie (en lui accordant un
fondement potentiel juste, méme si nous sommes d'avis contraire), mais en plus nous lui sommes

reconnaissants de nous l'avoir révélé

Naturellement, toute cette dimension existentielle s'exprime simplement, parfois juste avec un regard, un
sourire, des fois avec un mot trés simple. Ce doit étre quelque chose de naturel qui découle d'une attitude,

d'une posture, et non une technique.

Reconnaissance de la justesse (accés au fondement cognitif, valider la raison)

[l se trouve qu’avec |o|usieurs questions pertinentes (deux, trois ou p|us), nous aboutissons ropidemen’r au
fondement cognitif que nous lui accordions déja sans le connaitre (du moins nous aboutissons & un niveau
signifiant de ce fondement). Avec cet aboutissement, nous devons & notre interlocuteur ce que jappelle
un message de cohérence ou « validation cognitive ». Cette validation signifie clairement & notre
interlocuteur notre reconnaissance de ce fondement révélé. Si par exemp|e il nous a dit qu'i| n‘aime pas les
fleurs et qu'apres lui avoir demandé ce qui lui déplait dans les fleurs il nous explique que « cela lui fait

triste » . et nous précise que cette tristesse est celle qu'il éprouva lors d'obseques d'un tres bon ami ot il y
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avait beaucoup de fleurs... la validation cognitive lui signifiera que « si les fleurs lui font penser & cela nous
comprenons qu'il les trouve tristes ». Vous remarquez que ce n'est pas « la tristesse des fleurs dans
I'absolu » qui est validée, mais « la tristesse des fleurs pour lui » compte tenu de son vécu et de ce qu'il en

a fait.

Attention : la validation cognitive ne prend en fait sa dimension que si elle est accompagnée de validation
existentielle. Sinon elle se réduit & un jeu de logique dans lequel I'étre ne se reconnait pas. La validation
existentielle est surtout portée par la réjouissance que nous éprouvons & la révélation et & la rencontre de

autre.

Comme le rappelle si justement Naomi Feil :

La validation est basée sur le principe quiil y a une raison derriére tout comportement » (1994 p.46). Puis
elle ajoute imp/icifemenf le niveau ontique « [..] le premier principe de la validation : instaurer la confiance

en acceptant les sentiments ; ne pas argumenter sur les faits (p4727)4

Ce niveau ontique, largement souligné par Jean-Louis Revardel et Frans Veldman (§3.6), nous conduit tout
naturellement & l'idée de « réjouissance » éprouvée au contact de l'autre : comme si l'on contactait la

« Vie » dans ce qu'elle a de plus précieux.

Réjouissance (validation existentielle, rencontre, étre touché)

Voici le point sensible qui fait toute la différence : celui qui accompagne, qui écoute, qui questionne, est
dans une posture de réjouissance & chaque pas, & chaque réponse, & chaque révélation de Soi que lui offre
l'autre. Il se sent « touché ». Comme le dirait Frans Veldman qui a tellement mis |'accent sur cette notion
de « tact psychique » dans I'haptonomie, pour qui il y a le vécu du « bon étre ensemble ». Comme le
disait Carl Rogers sur la fin de sa vie, les deux (patient et praticien) se retrouvent dans un « espace
transcendé » ou chacun des deux percoit I'autre. Nous découvrons alors une saveur de vie, une sagesse de

['etre, une dégus’roﬂon ontfique.

Ce mot de réjouissance surprend souvent les personnes qui I'entendent ou le lisent, car un
accompagnement est sensé habituellement se réaliser dans la neutralité et la gravité. Gravité et sérieux
sont souvent confondus | Pourtant on peuf étre sérieux sans gravité. La gravité, c'est le poids, la pesanteur,
c'est la gravitation.. avec sa « mise en orbite » qui nous fait tourner en rond sur nos prob|émes. La
rencontre ne peut s'envisager dans la gravité, mais seulement dans une sorte de légereté de I'étre, dans

une « non pesanteur ».

Se réjouir de cette rencontre & chaque pas, c'est signifier & |'étre que l'on éprouve du bonheur & le
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renconfrer ef, par l&y méme, lui donner le goOJr de se rencontrer lui-méme.

La mise en mots d'une telle posture est tres délicate. Cette réjouissance est juste un art de golter la vie, la
présence de |'autre, une sorte d'« hédonisme ontique » qui n'est jamais une euphorie. Cest I'« art » de se
laisser toucher par cette présence de |'autre. Mais c’est sans doute encore plus qu'un « art ». C'est se sentir
« touché » sans jamais étre « affecté ». Distinction importante : on est touché par |'étre, on est affecté par
ses problemes | Or ce n'est pas vers les problemes que notre attention est sensée se tourner, mais vers
I'étre. Quand bien méme cet étre a des problemes ou des souffrances, ce ne sont ni ces problemes ni ces

souffrances qui mobilisent notre attention mais le sujet qui les évoque et les a éprouvés.

Cette atftitude de réjouissance de celui qui se laisse toucher par cette présence de I'étre qu'est l'autre,

résulte d'une sorte de « tact ontique », de « tact existentiel », de « tact de I'étre », de « tact psychique ».

Etre touché sans étre affecté ne conduit nullement & une banalisation des douleurs ressenties quand il y en
a, au contraire. Cependqnf, il faut comprendre que ce ne sont jamais les douleurs qui sont reconnues, mais
I'etre qui les a éprouvées. Ce dernier est si précieux & nos yeux qu'il suscite cette réjouissance de le voir se
manifester. Celui qui écoute ou accompagne prend toute la mesure des ressentis éprouvés (il se doit méme
de le faire), mais cela est simplement pour étre dans la reconnaissance du sujet qui les a éprouvés et non

pour dramatiser et tomber dans le pofhos.

Le « jeu » des questions et des réponses

Tout cela se réalise & l'opposé des notions d'ego puisqu'il en résulte plus d'ouverture et de considération

envers autrui, plus de respect envers les étres.

Pour affiner notre pensée, nous avons besoin d'un jeu de questions et de réponses. Que cela se réalise en
nous, seuls, par nous-mémes, pour aboutir & une clarification, & une compréhension et & une intégration...
ou bien que cela se réalise en interaction avec un autre, dont les questions viennent affater la précision de
notre pensée. N'oublions pas que des questions peuvent étre posées & soi-méme, par soi-méme. Le Focusing
d'Eugene Gendlin (2006, p.53) se préoccupe plus d'étre & I'écoute du sens corporel que des mots, mais il
permet cette approche autonome de soi par soi. Au cas ol cela éveille une crainte, Gendlin recentre notre

attention :

Faire du focusing, ce n'est pas travailler. C'est passer un moment agréable & lintérieur de soi-méme (2000
p.67).
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Questions a soi-méme

Il est curieux qu'un tel cheminement avec soi-méme se nomme « réflexion » ou méme « spéculation ». Ces
deux mots nous ramenent & l'idée de miroir. Un reflet dans un miroir s'‘appelle aussi une image spéculaire.
Nous pourrions nous demander ce que le miroir vient faire ici (d'autant p|us que jai signo|é p|us

précédemment que nous avions plus besoin de reconnaissance que de reflet).

Quand nous réfléchissons, nous sommes en méme temps I'auteur des questions et celui qui y répond. Cela
se fait parfois & voix haute, parfois & voix basse, parfois en silence. Tout se passe comme si notre propre
pensée passait successivement d'un p6|e a lautre (quesﬂons réponses), alors que nous tenons les deux réles.
Une sorte d'EMDR* intérieur, sans passer par les yeux ou par le mouvement, ol la cohérence jaillit de cette

alternance.

* Thérapie d'intégration neuro-émotionnelle par des stimulations bilatérales alternées (mouvements

oculaires ou oufres), a été découverte en 1987 par une psycho/ogue américaine Francine Shopiro, membre

du MR de Palo Alto.

Nous pouvons considérer que nous partons d'un sentiment ou d'une pensée diffus (pour ne pas dire confus)
et que par réflexions ou spéculations successives nous nous approchons d'une cohérence de plus en plus

précise.

| existe un phénoméne physique ou il se passe que|que chose d'ono|ogue. Bien loin de la psyché, le laser
fonctionne sur ce principe. Une lumiere ordinaire, non cohérente, et qui tend & se disperser, est réfléchie
entre deux miroirs successivement un tres grand nombre de fois. Cette alternance lui fait progressivement
gagner en cohérence, puis quand cette cohérence devient suffisante, le rayon est « laché » : c'est alors un

rayon laser, une lumiére qui ne se disperse plus et qui peut alors étre dirigée avec précision.

Plus qu’un amplificateur de cohérence

Dans ce que jai décris précédemment avec les validations, il ne s'‘agit pas d'augmenter la cohérence d'un
rayon lumineux, mais d'une pensée.. et surtout d'une perception de soi, d'une conscience de soi.. peut-étre
d'une vie | Comme si la dimension existentielle du sujet gagnait en cohérence, en considération,
en « présence au monde », « en présence a soi », « en présence aux autres ». Elle se retrouve moins

dispersée, mais en méme temps touche pourtant des domaines plus vastes.

Nous ne pouvons réduire cela & un phénomene de physique | L'analogie avec le laser trouve la sa limite,
celle des miroirs aussi, méme si la psychologie a quelque fois imagé le praticien comme « étant un miroir ».
Nous ne rappellerons jamais assez que le patient n‘a que faire d'un reflet, ce dont il a besoin, c'est d'une
reconnaissance. Cependant, l'analogie était intéressante & relever, compte tenu des termes « réfléchir » et

« spéculer », conduisant dans les deux cas & un gain de cohérence.


http://www.emdr-france.org/
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Nous avons plutét en fait la une sorte d'amplificateur existentiel, d’amplificateur de « cohérence
ontique » et cela donne une dimension de vie tres profonde & I'échange, ou les « miroirs » ne sont plus
simplement « ce qui renvoie un reflet passif » mais « ce qui offre en retour de la reconnaissance, de la
considération ». La considération (co-sidéro|) fait que cela nous renvoie que nous sommes tous deux (|es
inTer|ocuTeurs) des « étoiles ». Aucun miroir ne sait faire une telle chose ! Ici nous allons p|us |oin, I'étre
touche sa propre dimension, hors de cet ego dont la force ne fait que marquer le manque d'étre (le
manque d’humanité, le manque de Soi) et dont il n‘est que la pdle compensation. C'est cette « présence &
l'autre », emplie de cette « réjouissance & la vue de cet autre » qui produit cette considération conduisant

& la cohérence ontique (donc & bien plus que la simple cohérence cognitive).

Questions avec un autre

Mieux que les questions & soi-méme, nous pouvons recevoir les questions d'un autre. Naturellement elles
devront étre pertinentes (porter sur les ressentis plutét que sur les faits), sans conditions de réponses (nous
laisser libres de nos réponses), adaptés (reformulations, ouvertes, fermées, & choix multiple), et surtout
potentiellement habitées par une dimension de validation des réponses & venir jusqu'a une expression
de réjouissance (validation existentielle). Pour étre justes, ces questions doivent particulierement refléter le
fait que celui qui demande & confiance en la justesse de celui & qui il demande (validation cognitive). Il ne

tente jamais de débusquer des erreurs, mais seulement de pointer des pertinences.

Cela donne & celui qui pose les questions une posture oblative (généreuse, donnant de sa présence),

invitante, sécurisée, pleine de vie.

Le sujet qui recoit de telles questions ne peine alors pas & se contacter au plus profond de lui-méme, &
comprendre, reconnaitre, se réapproprier. Telles de précieuses invitations vers soi ces questions conduisent
les pas de l'écouté, le guident en respectant son chemin a luij, |'imt|uengomf juste en ce sens qu'elles lui

donnent le goit de ce cheminement, la confiance en soi, et révele cette délicate saveur intérieure qui

'habite.

Elles sont comme une possibilité de contacter la vie qui est en soi. Nous sommes ici loin de la simple idée
de « faits » ou de « raconter son histoire ». Nous sommes sur une dynamique de rencontre de Soi, de

sentiment d'exister, d'individuation douce et savoureuse.

Tout cela se réalise & l'opposé des notions d'ego puisqu'il en résulte plus d'ouverture et de considération

envers autrui, p|us de respect envers les étres.
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Exemples d'échanges quotidiens

[l est essentiel d'aborder le theme de la non-directivité et des validations par des exemples. Les explications
théoriques, aussi précises soient-elles, ne peuvent rendre compte du déroulement concret des échanges en

situations réelles.

La mise en euvre (sous forme de dialogues commentés) de ce qui a été développé dans ces lignes va se

faire en deux étapes :

e Dans ce 1% chapitre, concrétiser l'approche & travers des entretiens de la vie quotidienne avec un
em(on’r, avec ses parents, avec son conjoint, au ’rrovoi|, avec soi-méme.
e Dans le 2° chapitre, concrétiser la maniere d'aborder des entretiens thérapeutiques dans trois types

de situations.

Avec un enfant

Un enfant ne veut pas mettre un habit.

Le parent se gardera bien de commencer par lui expliquer pourquoi il lui est proposé de mettre celui-ci.
Les e><|o|ico’rions du genre « Tu auras p|us chaud », « Celui que tu veux est au sale », « Cela est mieux
assorti a ta jupe » ne servent a rien et ne font que montrer G I'enfant que son souhait est, au mieux

inadapté compte tenu de la situation, au pire stupide s'il insiste.
Un dialogue plus adapté serait par exemple :

« Non jveux pas le mettre, j'veux I'autre ».

« D'accord. Tu préferes l'autre 1?7 » (reformulation)

« Oui ».

« Qu'est-ce qui te plait tellement dans I'autre » ? (question ouverte)
« Il est plus joli ».

« Si tu le trouves plus joli je comprends que tu veuilles le mettre ». (validation cognitive)

Les explications de la raison pour laquelle le vétement est proposé ne viennent qu'apres cette
reconnaissance de la priorité de I'enfant. Si I'enfant insiste quand méme, la spontanéité de I'adulte devrait
etre de lui dire « Il te |o|oi’r a ce point 1?7 » (bien sGr cho|eureusemenf, reconnaissant, et sans ironie), avant

de lui exp|iquer a nouveau que ce qu'i| souhaite n'est pas disponib|e.

Attention ces phrases ne seront efficaces que si elles sont dites avec le non verbal adéquat. L'enfant est
considéré comme un interlocuteur pertinent, ayant des idées, des souhaits et des golts qui ont du sens. La

validation existentielle est présente & chacun de nos mots. Il ne s'agit pas d'¢clairer I'enfant avec notre
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pertinence, mais de nous faire éclairer & propos de la sienne avec beaucoup d’humilité. L'assurance qui
nous habite concerne ce que nous pensons, demandons ou proposons, mais ne doit pas concerner ce qui
habite I'enfant et ce qu'il manifeste. En ce qui concerne 'enfant, notre assurance ne peut que s‘appuyer sur
la confiance en la justesse qui est en lui et qu'il ne lui est pas toujours facile de nous exprimer. Nous devons

lui étre « facilitateur d'expression » et non « empécheur de penser et ressentir ».

Un enfant qui pleure car il ne veut pas que l'on parte ne supportera pas de se voir expliquer
soigneusement pour quelle raison on part. Des phrases du genre « Je vais revenir » n'y feront rien non plus.
Il a besoin d'entendre « Tu aimerais que je reste I? ». Ce n'est qu'une fois son sentiment validé qu'il est en

possibi|ifé de recevoir une exp|ico’rion.

Avec un parent

Prenons |'exemp|e d'un adulte qui sent son parent lui por|er comme s'il était un enfant. Il @ par exemp|e le
projet de changer de travail et le parent lui dit « Tu ferais mieux de rester l& ol tu es car par les temps
qui courent.. l& au moins tu sais ce que tu as, et c'est quond méme p|us str.. & vouloir tfoujours p|us... I'» Le

parent terminant par « de toute facon, quand tu étais petit tu n'étais jamais content de ce que tu avais ».

L'adulte aura avantage & ne pas céder a la tentation de donner des justifications du genre « Je ne suis
plus un enfant. De toute fogon ce que je décide ne te convient jamais.. Mais la ce n'est pas pareil, c'est
vraiment une opportunité ». Toutes ces phroses tentant de montrer au parent qu'i| se frompe ne font que

contribuer & sa fermeture.
« Ca craint pour toi que je change de travail I? » sera plus juste. (reformulation)

S'il répond « Oui ».

Continuer par « Qu'est-ce qui t'inquiete le plus ? » est une possibilité. (question ouverte)

S'il répond « J'ai peur que ca ne marche pas et que tu te retrouves en difficulté ».

Continuer par « Si tu as une telle peur je comprends que ¢a ne t'enchante pas | » (validation cognitive)

L'explication de I'adulte & son parent ne vient qu'ensuite, avec éventuellement de nouvelles parentheses

emp|ies a choque pas de validations existentielles.

La ou une telle atftitude est particulierement importante, c'est quand le parent exprime un moment de sa
vie en disant par exemple « Tu sais ce n'était pas facile quand ta mere s'est faite opérer ». Comme la
meére s'en est bien sortie et que l'opération n'était « pas si grave » (c'était tout de méme une
hysférecfomie, mais de toute fogon ils ne voulaient p|us d'enfants) l'adulte releve & peine la remarque de

son pere.
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[l ne lui vient généralement pas & l'esprit de simplement lui renvoyer « Cela vous a beaucoup
bouleversé 1? » (reformu|oﬁon avec un ton de p|eine reconnaissance de leur vécu).

Le pere répond alors « Ta mere n'a plus jamais été pareille apres ».

Son fils l'invite alors & s'exprimer par « ca a eté douloureux pour toi de la voir changer I? » (reformulation,
sans lui demander la nature de ce chongemenf).

« Oui, je ne |'ai pas comprise. De toute facon elle ne voulait plus d'enfant. Je ne comprends pas pourquoi
ca l'a tellement bouleversée. Tout s'est bien passé. J'avais beau la rassurer ou étre gentil avec elle, rien n'y
faisait. Nous avons passé au moins dix années en vrac avec ca, et méme maintenant, c'est & peine mieux ».
« C'est vraiment une épreuve pour vous 1?7 » (re{ormu|oﬂon) serait bienvenu de la part du fils, suivi si le

pere confirme de « Qu'est-ce qui a été le plus dur ? » (question ouverte).

[l'y ala un accompagnement par le fils de I'expression de ce qui est important chez le pere, sans toutefois

oublier la mere, qui a de ce fait vécu tout cela aussi avec un sentiment de ne pas étre vraiment comprise.

[l est important pour un enfant (adulte) de ne pas manquer de telles occasions avec ses parents (séniors
ou 4gés), car cela est bon pour eux, mais aussi pour lui. En effet, il y trouve le sentiment d'une vraie
rencontre. Naturellement cela ne produit cet effet souhaitable que si I'enfant ne va pas vers le pathos,
privi|égie les etres par rapport aux circonstances, et va vers le ressenti des individus que sont ses parents..
dans un simple projet de reconnaissance, avec toutes les valeurs cognitives et existentielles nécessaires.

Toute tentative de rassurer ou d'apaiser produirait un effet contraire néfaste.

Avec son conjoint

Un homme rentre du travail et dit & sa femme « Ma journée a vraiment été pénible, les collegues sont
insuppor’rob|es ». Celle-ci répond avec tendresse « Ny pense p|us mon chéri nous allons sortir ce soir, ¢a va
te détendre ». Si une telle attitude est préférable a lindifférence, elle n'est pas satisfaisante, car ce qui est
proposé c'est 'oubli et non une invitation & l'expression. On pourrait méme dire qu'il s‘agit d'un déni de ce
qui est exprimé. La compagne aurait pu lui répondre simplement « C'est dur pour toi avec
eux 1? » (reformulation) afin de lui permettre, s'il le souhaite, d'en por|er un peu. S'il confirme elle peut
continuer par « Qu'est-ce qui t'est le plus pénible ? » (question ouverte). S'il répond « Je ne supporte pas
ces gens qui ne font aucun cas de ce que tu proposes », elle peut poursuivre avec une reconnaissance
chaleureuse et délicate « C'est surtout cela qui t'est insupportable 1? » (reformulation). Elle peut s'en tenir
l& ou continuer par « Tu as déja vécu cela I? » (reformulation) .. car la douleur présente semble trouver

les racines de sa dimension dans un vécu antérieur... etc.

Autre situation
Un coup|e souhaite avoir un enfant. La femme constatant ses rég|es dit fort dégue 4 son compagnon « ¢a
ne sera pas ce mois ci | ». S'il répond « Ne tinquietes pas ma chérie, ce sera le mois prochain », méme

avec délicatesse, nous retombons dans un déni. Il aurait pu simplement reconnaitre I'émotion
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manifestée « Tu es tellement dégue 1?7 » (re{ormu|oﬂon). Cette simp|e reconnaissance donne |o|us de

tranquillité que toutes les phrases pseudo rassurantes qui ne sont en vérité que des dénis.

Autre situation

Un homme dont I'enfance fut difficile dit & sa femme « Finalement quand jétais gamin jen ai un peu
bavé ». Si sa femme tente de « positiver » en lui disant « Oui, mais finalement aujourd’hui tu as construit
une belle vie dont tu peux étre fier | » cela est délicat.. mais nous retrouvons un déni de ce qu'il tentait
d'exprimer de son enfance. Lui dire « ca t'a beaucoup marqué I? » (reformulation) devrait précéder la

belle phrase ci-dessus.

Naturellement il existe une multitude de situations conflictuelles dans le couple, j'ai choisi de n'évoquer ici

que trois situations simples.

Au travail

On pourrait penser que le monde du travail doive rester & distance d'une telle proximité entre les étres. |l
est vrai qu'il ne s‘agit pas d'y évoquer sa vie personnelle, mais la proximité des étres et I'état
communiquant y sont tres importants. Plus une information essentielle doit circuler correctement, plus il est

fondamental que les étres existent pour qu'elle circule.

Par exemple, concernant une consigne de sécurité, un employé semble ne pas étre convaincu de
l'importance de la respecter. Il dit « Oui, mais de toute facon, nous n‘avons pas le temps de faire ca ».

Lui expliquer que méme avec un manque de temps, il faut respecter ces consignes car un accident qui
pourrait I'handicaper est bien pire qu'un manque de temps | Cela est profondément maladroit.

Meéme si l'on sait que cette consigne est trés importante (et surtout si elle est trés importante) il convient
d'abord de valider la réticence : « Clest génant surfout & cause du tfemps I? » (reformulation), |'emp|oyé
poursuit par « Oui de toute facon ca ne sert & rien | ». « Clest surtout parce-que cela ne vous semble pas
utile I? » (reformulation), et il répond « Oui, avant on travaillait plus simplement, maintenant il faut faire
tout un tas de trucs | ». Il ne convient pas de lui répondre « Oui mais c'est pour votre bien, cette sécurité
c'est essentiel pour votre santé ». Cela viendrait nier ce qu'i| a exprimé. Une reconnaissance du
genre « Cette évolution est pesante pour vous |? » (reformulation), suivit d'une validation cognitive,
doivent impérativement précéder toute explication : « Si cela est si pesant pour vous, je comprends que

vous n'en veuillez pas | ». Ce n'est qu'apres que I'explication peut commencer.

Il convient foujours de s'ouvrir et de valider autrui avant de s'exprimer pour exp|iquer que|que chose.
Retenons cette regle toute simple : pour qu'autrui nous entende il faut qu'il existe, et pour qu'il existe il doit
d'abord se sentir reconnu. Parler & quelqu'un qui n'existe pas est le meilleur moyen de parler seul, dans le

vide. Il est étonnant de voir combien un tel bon sens est rare dans le milieu du travail !
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(Vous pouvez lire sur ce site la publication d'octobre 2009 « Stress et travail »)

Avec soi-méme

Nous pouvons trouver quelques difficultés & cefte « communication avec soi-méme » dans ce monde ou
I'habitude (sinon le conseil) est de ne pas trop s'écouter, de se battre contre les mauvaises choses qui sont
en nous, de se maftriser, de se contréler, et méme .. de se déposser. [l est certain que celui qui se dépqsse

peinera sans doute & se rencontrer |

Peut-étre pouvons nous comprendre, au-deld des mots stricts, ce que signifient chacune de ces expressions
(avec des ombres de justesse), mais leur formulation n'est pas fres heureuse, invitant imp|icifemenf

lindividu & s'éloigner de lui-méme.

Cela semble un hasard ? Non il s‘agit d'une profonde imprégnation culturelle. Une sorte de paradigme
inconscient, inculqué de tout temps, dirigeant notre pensée et nos recherches & notre insu, nous conduisant
& croire au mal qui est en nous et qu'il faut le combattre assidiiment. Chez des spécialistes en quéte d'une
sincere délicatesse, une généreuse alliance thérapeutique apparait incontournable pour une efficacité du
soin psychique. Nous nous attendons & trouver la une délicatesse de I'écoute, mais malgré un certain
nombre de points intéressants abordés, nous notons dans l'ouvrage du psychiatre Charly Cungi (Lalliance
thérapeutique, 2006) : « résoudre les problemes posés dans la thérapie » (p.18 et 22), « I'affrontement
progressif des émotions » (p.13) « Pour que le patient puisse modifier aussi bien ses émotions et ses
croyances que les comportements qui lui posent probleme » (p.11). Quant au praticien, il doit « auto-
observer et contrdler ses émotions » (p.34) « Conduite & tenir : se calmer avec un exercice de relaxation
rapide » (p.38). L'idée d'alliance avec le patient se fait dans une atmosphere de contréle, de résolution, ou

méme de combat de ce qui est analysé comme inapproprié.

Ainsi, méme d'éminents spécialistes, certainement pleins d’humanité, se laissent prendre dans ce paradigme
du combat contre ce qui est en soi. Tout un chacun n'a donc pas & se culpabiliser d'avoir aussi une telle
attitude programmée depuis la nuit des temps. S'agit-il de ce que la psychologue Martine Laval dénonce
dans son ouvrage « N'écoutez pas votre cerveau », stipulant que nous sommes aujourd’hui victimes
d'anciennes adaptations de notre cerveau qui ne sont plus en phase avec les nouvelles évolutions de

'humain actuel.

Il ne sagit p/us de la « sfrugg/e for life » (lutte pour la vie avec élimination du moins odopfe’) que Charles
Darwin a découvert comme principe d'évoluﬁon, mais de cette nouvelle odopfoﬁon que pointe Darwin lui-
méme dans son Gpproche onfhropo/ogique, ot il convient de savoir protéger le moins odopfé pour un
fructueux « vivre ensemble » plus propice & la survie (voir sur ce site la publication de juillet

2011 « Irrépressible quéte dorigine » ).



https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/stress-et-travail/
https://maieusthesie.org/articles-thierry-tournebise/irrepressible-quete-dorigines-la-psycho-darwin-et-le-big-bang/
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Il se trouve que 'écoute de soi par soi sera tres vulnérable & cette imprégnation. Elle est néanmoins

possible.

Par exemple, un étre se sent en colere. Au lieu de tenter de se calmer, il aura avantage & constater sa
colere, & ne pas tenter de l'enlever ou de la faire disparaitre. Il adoptera néanmoins le comportement
social le moins mauvais possible (civilités), tout en se donnant ensuite un temps d'écoute de soi par soi.

Ecoutant cette colere en lui, en lui donnant sa place, il va par exemple aboutir & « je me sens exaspéré ».
Mettant son attention sur cette exaspération, il percevra que cest « comme si on était contre moi ».
Focalisant plus précisément sur cette impression, il découvrira qu'il 'a déja éprouvé le mois dernier dans
une situation insuppor’rob|e. Il imagine qu'i| interroge celui qu'i| était dans cette situation insuppor’rob|e et,
au-deld de la situation qui se passait, il se révele que « c'était comme si on voulait m'empécher de vivre ».
[l sait tres bien qu'un tel constat est exagéré par rapport a cette situation, mais se mettant a I'écoute de
cefte sensation étonnante (et étonnamment forte) qui I'habite, il lui vient a I'esprit 'enfant qu'il était, &
I'¢cole, le jour ol une bande d'é¢leves a voulu lui casser la figure. L'enfant qu'il était était terrorisé « comme
j'allait mourir ». Reconnaissant le vécu de cet enfant qu'il était par une validation existentielle de soi (le soi
de cet instant antérieur) par Soi (celui qu'il est aujourd’hui) il se sent aussitét apaisé. Finalement, tout ce
qui s'est passé et qui le géna ultérieurement servait & ne pas perdre le contact avec cet enfant que, par

survie, il a tenté d'oublier, mais que par ¢lan de vie il a tout fait pour retrouver.

Exemples en thérapie

Néanmoins les éléments abordés dans chaque cas sont un juste reflet de ce qui se passe ou peut se passer,
et mettent bien en exergue ce qui est essentiel pour un praticien afin d'offrir & son patient le service
attendu

La situation thérapeutique avec un praticien est plus simple que |'écoute de soi-méme par soi-méme sans
accompagnement. Il ne faut cependant pas oublier que I'apaisement vient de I'écoute de soi par Soi,
rendue possible grace a la médiation d'un praticien entre une part de soi et Soi. Celui que nous sommes
peine souvent & donner (ou redonner) place & ce qui, en lui, a trop souvent été identifié comme mauvais.

[l convient de gorder présent & |'espri’r que |'opoisemenf vient de cette rencontre entre soi et Soi, et non de
la confidence faite au praticien. Si cette rencontre se fait seul, elle donne le méme résultat. Les patients ne
doivent pas oublier cela, et les praticiens qui prétendent le contraire ne font que protéger leur « marché
professionnel ».

Je ne dis aucunement que le praticien ne sert & rien, je souhaite simplement que le patient ne soit pas
asservi & une autorité et ne se fasse pas leurrer. Je ne dis aucunement que le praticien n'a pas d'utilité : si
I'on considere |'essentiel de son réle, c'est de donner une validation existentielle permettant au patient de se
rencontrer lui-méme.

Le praticien est sensé avoir I'art de la non—direc’rivi’ré, I'art de la communication, la capacité & offrir des

questions qui permetftent au patient de trouver en lui le juste chemin vers ce qui attend sa
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reconnaissance. Ce patient en quéte inconsciente de comp|é’rude n‘a que faire des « arracheurs d'd@mes »

qui prétendent le libérer de quelque chose de mauvais pour atteindre le salut !

Pour les raisons que nous avons évoquées plus haut, le praticien apporte la validation existentielle
agrémentée de sa compétence communicationnelle. Il sait « naviguer » dans la psyché, dans les méandres
de ses justesses qui le conduisent au trésor qu'elle contient. Le réle du praticien est de permettre au patient
cette quéte inhabituelle de ce qui est juste, pertinent et beau en lui. Il peut sembler qu'un tel langage soit
bien optimiste quand on pense & toutes les douleurs que vit un étre tout au cours de son histoire. Cela vient
du fait que I'on ne sait différencier les étres de leurs douleurs et des circonstances. Ces trois éléments
doivent impérativement rester distincts dans la conscience du praticien qui accompagne afin qu'i| puisse
garder son attention tournée vers |'étre et ne pas se laisser happer par les circonstances révélées, ni par les
émotions qui ont été éprouvées. Je rappellerai encore une fois (ce n'est pas superflu) que ce qui est
horrible, ce n'est jamais I'étre qui a vecu des circonstances et a eu des ressentis. Quand bien méme les
circonstances sont horribles et le ressenti abominable, lui reste précieux. C'est la ou le « regard » du

praticien est essentiel au patient.
La non-directivité et la validation sont les points clés d'un tel accompagnement.

Le praticien peut ainsi simprégner de ces nouvelles nuances auxquelles nous ne sommes culturellement pas
habitués. Il est alors le garant d'un respect de soi par Soi et fait en sorte que le patient ne tombe pas dans
le travers du combat de ce qui est en lui. Il n'est pas non plus dans le piege du pardon qui forcerait & nier

ce qu'on a ressenti.

Exemple 1- Inconfort conjugal

Un homme se plaint de se sentir démuni face & sa compagne. Comme si celle-ci le mettait en danger, et
face & elle, implicitement, il perd tous ses moyens.

Elle a un caractere plutét autoritaire, mais lui ne manque pas d'affirmation de soi.

Si le praticien se contente de raisonner en termes de problemes ou d'injustesses & corriger il peut passer &
coté de que|que chose d'essentiel.

Il préferera rechercher le sens, la pertinence, la justesse, qui s'expriment en cet homme & chaque difficulté
rencontrée avec sa compagne. Pour cela le praticien doit ¢largir le champ de ses paradigmes et raisonner
en possibilité de croissance du sujet & travers ce qu'il identifie comme étant un obstacle.

Face & cela il dira par exemp|e simp|emenf :

« Vous vous sentez démuni face & votre compagne 1?7 » (reformulation emprunte de délicatesse et de
reconnaissance de son ressenti).
S'il répond « Oui », le praticien peut poursuivre par

« Pouvez-vous mettre votre attention sur cette sensation de dénuement ? » (question fermeée, qui est en
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réalité une demande implicite de le faire s'il le peut).

Quand le praticien voit que le patient le fait, il lui demande « Que percevez-vous ? » (question ouverte).
Le patient répond « Un grand mal-étre ».

« D'accord » (recevoir, comprendre, accueillir, remercier) dit le praticien avant de faire préciser :

« Un mal-étre comme s'il se passait quoi ? » (question ouverte visant une Qno|ogie).|_e patient poursuit
par « Comme si je ne pouvais plus sortir de quelque chose ».

Le praticien peut demander « Cette sensation de ne pas pouvoir sortir de quelque chose vous est-elle déja
arrivée dans votre vie de facon aussi forte ? » (question fermée)

« Oui » répond le patient qui ajoute « Je ne pouvais pas jouer de piano quand mon pére était a la
maison. Une Fois, ou je ne le savais pas |d, il sest faché et m'a enfermé deux heures dans la cave, dans le
noir. Plus je pleurais plus il me disait « d'arréter ma musique » et qu'il ne m'ouvrirait qu'une fois calmé.

J'avais environ six ans. »

Arrivé ainsi & destination, ayant identifié la part d'étre que le sujet tente de retrouver « gréce & sa
compagne » qui lui fait ressentir « comme si je ne pouvais plus sortir », il reste & accomplir la phase
thérapeutique -

Il ne peut s'agir de calmer I'enfant, encore moins de le rassurer, ni de nier le pere, ni de dire & celui-ci toute
la ranceeur éventuellement accumulée. Il ne s'agit pas non |o|us de lui pordonner. Il s'agit tout simp|emen’r
d'entendre et de reconnaitre I'enfant dans le vécu qui fut le sien.

Le praticien invite le patient : « Pouvez-vous mettre votre attention sur cet enfant ? ».

S'il répond « Oui », il poursuit par « et lui dire que vous prenez la mesure de ce qu'il vit ? » s'il

confirme « _et l'accueillir pres de vous avec sa peine, que vous lui permettez d'ovoir, tant cela lui a été

difficile ? ».

Ceci termine la deuxieme partie de I'entretien (il y a eu identification de la part de la psyché, puis accueil
et reconnaissance de celui qu'il était et qui a ressenti cela). La derniére partie pourrait étre « Comment se
sent-il (I'enfant) ? » (question ouverte).

Si le patient répond « Il est mieux, mais je ne me sens pas si bien | ». Il ne s'agit pas de résistance ou de
trouble.. mais d'éclairage complémentaire.

Le praticien lui demandera simplement « Vous ne vous sentez pas bien 1?, de quelle maniere, quelle
sensation éprouvez-vous ? » (reformulation, suivie d'une question ouverte).

Il répond « Je me sens coupable ».

La lintuition et la sensibilité du praticien peut jouer et il demandera « Tous les deux, vous et cet enfant,
vous pouvez mettre votre attention sur 'homme qui est votre pere et qui vous fait et dit tout cela ? ».

[l répond « Oui. En fait mon pere se sent coupable d'avoir été aussi dur avec moi. Mais c'est son caractere,
c'est plus fort que lui. Mal dans son couple, mal dans son travail, il ne supportait rien, d'autant qu'il venait
de perdre sa mere et portait continuellement une tristesse que personne n'a jamais entendue ».

Le praticien pourra continuer par « Vous et I'enfant, tous les deux, pouvez-vous dire & cet homme qui est

votre peére que vous prenez la mesure de sa peine, de son deuil, et gue ses réactions quoique trop dures
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sont la seule expression qu'il a pu donner de cela 1?7 »
Comme le patient le fait, le praticien poursuit par « Comment est-il ? » (sous entendu : aprés ce que vous
venez de lui dire).

« |l est mieux, je me sens mieux aussi ».

Nuances de la non directivité :

Vous remarquerez, au cours de cet entretien, |'aspect annexe de certaines formulations du praticien. Outre
les notions de questions ouvertes ou fermées, ou de reformulations, elles sont avant tout prononcées dans
une dynamique d'invitation délicate et respectueuses, ol il est accepté par avance que le sujet puisse ou ne

puisse pas, veuille ou ne veuille pas, sente ou ne sente pas, de mettre en cuvre ce qui lui est proposé

« Pouvez-vous mettre votre attention sur cette sensation de dénuement ? »
« Pouvez-vous mettre votre attention sur cet enfant ? » « _et lui dire que vous prenez la mesure de ce qu'il

vit ? » « _et l'accueillir pres de vous avec sa peine, que vous lui permettez d'avoir, tant cela lui a été

difficile ? »

Nous n‘avons pas du tout ici une non directivité au sens évoqué par Carl Rogers ou Max Pages (car une
« structure » du process est proposée), mais dans le sens ol le praticien ne fait qu'inviter le patient la ou il
sembler chercher & aller (sa propre direction).. cependant tout en lui donnant la possibilité de décliner
cette incitation et de recentrer vers une nuance plus juste.. jusqu'a éventuellement l'opposé de ce qui est

demandé, comme par exemple :

« Pouvez-vous mettre votre attention sur cette sensation de dénuement ? »

« Certainement pas | »

Le praticien valide alors pleinement ce refus (avec réjouissance en validation existentielle) comme un
précieux recenfrage vers une justesse intérieure, et suit le chemin nouvellement indiqué par le patient en
contfinuant par :

« En quoi cela est il mieux pour vous de ne pas mettre votre attention sur cette sensation dénuement ? »

Exemple 2 — Addictions, difficulté de volonté

Une femme est bouleversée par un irrépressible besoin de manger. Qutre que cela ne convient pas & sa
santé, la corpulence qui en résulte ne lui convient pas, et elle se trouve trop ronde & son godit.

Difficile pour elle de réguler son alimentation par la volonté. Elle connait les regles de diététique et de
nutrition que lui ont données des praticiens compétents, mais c'est p|us fort qu'e“e.

Elle en devient complexée et n'ose plus trop sortir, entrant dans un cercle vicieux d'ennui accroissant sa
« boulimie » ou en tout cas son hyperphagie. A cela s'ajoute une crainte de la maladie, sans pour autant

pouvoir diminuer sa consommation de tabac, dont elle sait parfaitement les effets indésirables. D'autant
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que si elle arréte de fumer, elle risque de manger plus !
Désemparée devant cette lutte impossible elle envisage de se faire aider par un praticien en

psychothérapie.

Elle commence l'entretien en disant « Vous savez, c'est plus fort que moi. Je sais ce que je devrais faire,
mais j'en suis incapable. D'ailleurs j'en ai honte, et tous les conseils qu'on me donne me sont
insupportables ».

Ici le praticien va devoir faire émerger la dominante émotionnelle, ce qui est ressenti en priorité, afin
d'ouvrir un chemin de rencontre de soi. Attraper le bout du « fil de Soi » qui nous conduira & la part d'étre
en attente n'est pas foujours aisé. Il convient pour cela de s‘appuyer sur la pertinence, sur la justesse qui est
en le patient, sur l'appel que constituent les symptémes et les ressentis.

« Qu'est-ce qui vous trouble le plus ? Est-ce le manque de volonté ou la honte ? » (question ouverte, suivie
d'une sorte de question fermée ressemblant & un choix multiple & deux options)

La patiente répond « La honte, certainement la honte | »

« Vous pourriez mettre votre attention sur cette honte que vous ressentez si fort ? »

Elle dit que « Oui » mais poursuit par « Et alors ? » avant que le praticien nait dit quoi que ce soit. Ce
dernier demande « Que percevez-vous, comment est-elle 7 » (quesfion ouverte).

Elle répond « Je ne vois rien, j'ai la téte vide ».

Le praticien valide chaleureusement cette réponse comme étant tres précieuse « D'accord », puis
ajoute « Mettez votre attention sur ce vide que vous venez de percevoir ». En effet, ce vide percu doit étre
entendu comme la réponse & la demande et non comme une absence de réponse. Il ne s‘agit pas d'une
résistance mais d'une ouverture du chemin vers soi.

« C'est comme si je n'existais pas ».

« Il'y a longtemps que vous ressentez ainsi ne pas exister [? » (reformulation)

« Je ne sais pas » dit-elle (& comprendre non pas comme une résistance, mais comme une réponse ouvrant
un acces & soi).

« Vous souvenez-vous d'une derniére fois ol vous vous étes sentie exister ? » (question fermée)

« Oh l'll y a tres longtemps que ce n'est pas arrivé | »

Le thérapeute valide « Bien » puis demande « Vous pouvez mettre votre attention sur « celle que vous
étiez il y a longtemps » ? ». En effet il n'y a pas besoin de savoir ol et quand, ni de contextualiser pour
mettre son attention sur la part de soi émergeante. Il se trouve méme que le contexte ou la date pourrait
freiner 'approche de soi par un tel biais évenementiel.

Elle le fait et le praticien lui demande « Comment est celle que vous percevez « il y a
|ongfemps » ? » (question ouverte).

« Elle est triste » répond-elle. « Elle samusait, mais ca a mal fini. Adolescente je vivais une belle histoire
avec un garcon, je me sentais exister I Mais il a eu un accident et il est mort » Puis elle se met & pleurer &
chaudes larmes.

« Cela a été tellement bouleversant pour cette adolescente I? » reformule le praticien avec douceur et

délicatesse, puis il ajoute « Elle ne se sent plus exister suite & cela I?
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« Oui, c'est exactement ca » dit elle.

« Vous pouvez mettre votre attention sur cette jeune fille qui ne se sent plus exister suite & ce deuil ? »
Comme elle le fait, il ajoute « .. et lui dire que vous prenez la mesure de sa détresse »

Elle dit spontanément « ca lui fait du bien »

« Que|qu'un a-t-il déjd entendu sa douleur ? » (question fermée) demande le praticien.

« Non, jamais » répond-elle.

« Toutes les deux, cette jeune fille et vous, celle que vous étes oujourd'hui, vous pouvez fourner votre
attention vers cet ami qui a fini sa vie, oser |'Qccompogner en ces derniers instants, vous ouvrir & ce qu'i|
aurait aimé que vous enfendiez ? »

Elle le fait en toute simplicité et dit « || aurait voulu me dire qu'il regrette de mourir, qu'il m'aime et que
c'est terrible pour lui de partir sans me revoir ».

« Vous pouvez imaginer que vous lui dites, toutes les deux, que vous prenez la mesure de ce qu'il
ressent ? » demande le praticien (il ne serait pas 4 propos de faire débat sur la nature de tels ressentis,
mais de simplement les accueillir pour ce qu'ils sont, en 'état).

Elle le fait et dit « ca l'apaise ».

« Et vous, comment vous sentez-vous ? » (question ouverte)

« Je me sens beaucoup plus léegere ».

« Et cette honte que vous éprouviez ? Comment est-elle & présent ? » (question ouverte)

« Je ne la ressens plus. Je me sentais coupable d'étre en vie, d'oser vivre alors qu'il était mort. La c'est
comme s'il existait encore et je peux plus facilement aller vers la vie. Jusque l& je n'osais pas vivre et
détruisais mon corps ».

« Vous pourriez remercier votre corps d'avoir tenu bon jusqu'd ce que vous entendiez enfin ce gargon que
vous avez fant aimé ? » (importance de la gratitude).

« QOui, tout & fait. J'ai le sentiment que je vais faire plus attention & ma santé ».

Exemple 3 -Trauma majeur, choc

Une femme ayant subit un viol choisit de consulter pour trouver un peu plus de paix. Des images
récurrentes lui reviennent en permanence et le tourment continuel qui I'accable lui rend la vie difficile. La
situation juridique a été réglée concernant l'auteur (qui était récidiviste), mais contrairement & ce qu'on

croit, cela n‘amene pas forcément la préfendue paix de I'édme, ni du corps.

Dans ce cas, la circonstance ou le trauma s'est produit est parfaitement identifiée, et il pourrait sembler
inutile de mettre en euvre un guidage pour pointer la part de soi concernée. Nous trouverons pourtant ici
la nécessité de guidage, de non-directivité et de validation comme dans les autres situations évoquées ci-

CIQSSUS.

« Vous savez, je ne fais qu'y penser » dit-elle au praticien, « Des images me reviennent, jai de mauvaises

nuits, jai en permanence le sentiment de me sentir en danger. Je ne peux aller dans la rue sans éprouver
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une peur au plus profond de moi. Cela ne m'empéche pas de travailler, de voir mes amis. Mais jai
continuellement une sorte de mal-étre en moi. Le fait qu'il ait été condamné n'y change rien. Bien sir sans
cela ca aurait sans doute été pire, mais la justice ne suffit pas & me mettre en paix. J'ai régulierement des
douleurs au ventre et au dos que je ne me connaissais pas, je ne sais plus quoi faire. Me distraire ne me dit

plus rien, malgré la gentillesse de mon entourage... ».

Face & ces nombreux ¢léments le praticien va recevoir, comprendre et accueillir (trois premieres
validations)... il ne doutera pas de la raison du ressenti quels que soient les faits (validation cognitive), et
sera touché par l'individu qu'elle est, se confiant & lui, ainsi que par celle qu'elle a été lors du choc qui n'‘a
probob|emerﬁ pas été vraiment entendue, ni par autrui, ni par elle-méme (validation existentielle). |l
portera naturellement son attention sur le sujet, ce qui lui donne une « fraicheur d'attention » et une
« qualité de présence » impossibles & avoir s'il s'était focalisé sur les circonstances. Nous avons la la vraie
source de la validation existentielle. Il mettra aussi en euvre un guidage non directif pour permettre &
cette femme de hiérarchiser « tout cela qu'elle vient d'énoncer », étant en confiance dans le fait que « elle,

elle sait ».

« Quelle est votre sensation la plus inconfortable ? » (question ouverte) lui demande-t-il

« C'est cette douleur au dos » répond-elle (contre toute attente).

« Vous pouvez mettre votre attention sur cette partie de votre corps ? » poursuif—i| avec confiance. Comme
elle le fait, il ajoute « Comment pourriez-vous préciser la nature de cette sensation au dos ? » (question
ouverte).

« En fait ce n'est pas tant la douleur physique » dit-elle « Mais comme une oppression, un poids, une
crainte.. ».

« Je vous invite & mettre votre attention sur cette crainte, cette oppression ». Elle le fait et il
poursuit « Une oppression, une crainte, une crainte de quoi ? Une crainte comme s'il allait se produire
quoi ? » (question ouverte) Vous remarquez que le praticien ne cherche pas & se précipiter sur les faits
connus, mais laisse la patiente trouver le chemin qui lui est le plus juste pour elle.

« En fait quand il m'a fait « ca », il ¢tait derriere moi ». Le praticien propose : « Vous pouvez mettre
votre attention sur celle que vous étiez et qui a cet homme derriere elle ? ». Il faut comprendre qu'il ne
s'agit pas de recontacter I'histoire, ni de produire une régression (d'ou l'importance de la
formulation « ..mettre votre attention sur celle que vous étiez », pour rendre distinctes celle qu'e||e est et
celle qu'elle était). Plus que jamais, ici il sagit des étres et non de la circonstance.

« En fait, il m'a souillée. J'ai le sentiment d'étre encore sale. Mon corps ne sera jamais lavé d'une telle
chose ». Vous remarquez que la personne a tendance & parler & la premiere personne et que le praticien,
lui, persiste a por|er 4 la troisieme personne en évoquant celle qu'e||e etait.

« Vous pouvez mettre votre attention sur celle qui se sent tellement salie par 'action de cet
homme ? » Elle le fait, et le praticien ajoute « Comment vit-elle cet instant de violence ? » (question
ouverfe).

« Le monde seffondre pour elle. Elle n'aurait jamais cru avoir & subir une telle chose, elle est détruite &
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jamais ».

Le praticien propose « Vous pouvez lui dire que vous prenez la mesure de sa sensation d'étre détruite &
jamais... linviter pres de vous avec délicatesse.. ? »

« Ca surement pas | » s'exclame-t-elle.

« D'accord » valide le praticien, trées attentionné. Il osera pourtant un commentaire qui pourrait sembler
inapproprié « Ce n'est pas de chance pour elle I.. méme vous vous ne voulez pas la voir | » Mais il le dit
avec douceur (ef un humour discreJr), étant lui-méme proche de celle qui a vécu ce|c1, nullement oﬁcecfé, car
ce n'est pas la circonstance vers laquelle il se tourne mais vers I'étre qu'elle était. Il apparait que cette
« douleur derriere le dos » persiste pour que cette femme « n'oublie pas celle qu'e||e etait » que pourtant
elle fait tout pour oublier. Sa pulsion de survie la lui fait mettre & distance (projet de protection) alors
qgu'en méme temps sa pulsion de vie la porte & la retrouver (projet d'intégrité). C'est le réle du symptéme
éprouve.

Respectant néanmoins cette « résistance » il demandera

« Que ressentez-vous en la voyant ? » (question ouverte).

« Je me sens choquée | ».

« D'accord. A quel point vous sentez-vous choquée ? » (question ouverte).

« Anéantie ».

« Ok. Vous savez.. ce que vous ressentez, ressemble a ce qu'elle éprouve. En fait, vous étes en train de
I'entendre au fond de votre ceeur et de votre corps, afin de mieux prendre la mesure de ce qu'elle a vécu.

Pourriez-vous imaginer que vous lui dites « c'est donc cela que tu as vécu 1?7 » ? »*
L btilités d licité lus loi
es subftilités de ce passage sont explicitéees un peu plus loin

Elle le fait. Le praticien poursuit par « Comment est-elle ? » (question ouverte, sous entendu « quand vous
lui dites cela »).

« Elle est mieux, elle a moins honte ».

« Et vous, comment vous sentez-vous ? » (quesfion ouver’re)

« Je n'ai plus cette oppression que je ressentais dans mon dos ».

Méme si & ce stade tout n'est pas en paix, une grande réhabilitation de soi a été accomplie. Le praticien
pourra vérifier comment la patiente se sent par rapport aux autres éléments évoqués au début de

I'entretien, ou d'autres, émergeant du fait de I'apaisement qui rend possible de les aborder.

Ce que nous pointerons de fondamental dans cet exemple, c'est que seule la patiente sait par quel chemin
passer et que la non-directivité est fondamentale. Le praticien ne fait que suivre la patiente & laquelle il ne

fait que demander le chemin.

Ce qui est aussi fondamental, c'est & que| point il ne s'agit que de validation, de la patiente présente et de
celle quelle était par le praticien, mais aussi de la patiente antérieure par celle qu'elle est aujourd hui.

Nous retiendrons qu'd aucun moment il n'a été question de calmer, libérer, détacher, purifier, calmer.. &
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chaque fois il n‘a s‘agit que de reconnaitre. Valider un étre avec son ressenti est une clé majeure qu'il

convient de bien se rappeler car toute tentative d'apaisement violente le sujet comme un déni de son vécu.

D'autre part, tout au long de l'entretien, le praticien tourne résolument son attention vers |'étre et non vers
les faits. C'est ce qui lui permet de garder une attitude de « réjouissance de la rencontre » et non de

« stupéfaction face & I'horreur ».

Le moment d’humour (« Ce n'est pas de chance pour elle .. méme vous vous ne voulez pas la voir | ») est
aussi & pointer, car il y a la une liberté inattendue de la part d'un praticien. Il importe pour lui de ne pas se
p|ocer dans la gravité, ni dans la |égére’ré, mais dans I'absence de pesanteur. Tout se passe « comme si le
praticien parlait au nom de celle qui n‘a pas été reconnue, en toute simplicité » et s‘autorise un propos qui
n'est pas une interprétation mais un constat, tout en gardant un ton existentiel ou I'étre tient la premiere

place.

Le passage ou le praticien ose dire : « Ce que vous ressentez, ressemble & ce qu'elle éprouve » est aussi
important. Cela semble une injonction péremptoire, un état de fait qui pourrait n'étre qu'une projection de
l'accompagnant vers le sujet accompagné. Mais il n‘en est rien, et il importe de bien comprendre que le
sujet a, d'une part des ressentis lui permettant d'identifier la part de soi & retrouver, et d'autre part quand
il 'a retrouvé, il lui arrive souvent d'éprouver ce que cette part de soi éprouva, non par pollution & cause
d'elle, mais spécio|emen’r pour prendre la mesure de son vécu. Cela est inestimable pour en occomp|ir la

validation, la reconnaissance, dont nous avons vu que c'est la clé de l'efficacité thérapeutique.

Remarque sur les exemples

Les exemples que je viens de développer ne correspondent pas & des cas réels, mais s'en inspirent. Je les ai
construits en réalisant une synfhése de ce que je renconfre en entretien, pour faire ressortir que|ques points

essentiels.

Des exemples décrits scrupuleusement « en 'état » et détaillés, n'auraient pas pu rendre compte de ce

que je voulais expliciter et illustrer, ou alors il en aurait fallu trop. Pour le lecteur cela aurait été fastidieux.

Pour conclure, non directivité en thérapie

Tout cela se résume & accompagner la vie p|uT6T que de la combattre. Le praticien pourra déve|opper sa
capacité & reconnaitre la vie quand elle s'exprime & travers les symptédmes... un simple ajustement de son

acuité |
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Trois exemples d’approches
La non-directivité utilisée en ACP (approche centrée sur la personne).

Elle vise ici & permettre la réalisation de la personnalité du patient & travers ce que Carl Rogers nommait
« growfh » (croissance) qui s'opére spontanément en lui en « auto régu|o‘rion ». Dans cette opproche, le
praticien par sa présence bienveillante et son attitude d'attention positive inconditionnelle permet
émergence de « qui est » le sujet qui consulte. A cet effet, il intervient tres peu (cela peut parfois laisser
temporairement le patient en impression d'abandon). Nous notons que cette réalisation de Soi par
accompagnement de ce « growth » est un grand projet, pour ne pas dire un projet grandiose ! Nous y
retrouvons l'idée de Maslow invitant & devenir 'humain que l'on a & étre, précisant que nos souffrances
psychiques viennent simplement d'un manque de Soi, d'un manque d’humanité, d'une simple carence en
I'humain que l'on est. Cependant, malgré la dimension ontique que met Rogers dans tous ses propos, il
évoque un développement de la « personnalité » (donc du « moi ») et non un développement du « Soi ».
La non distinction de ces deux notions avec suffisamment de clarté y est regrettable. Cela n'éte rien &
I'humanité de son approche, et Rogers & eu le mérite de concilier la recherche (mesures exigeantes,
recherches scientifiques) et 'humanité (considération et confiance) concernant la psychologie qu'il mettait

en cuvre.

La non directivité en psychanalyse (freudienne).

La notion y est différente, car il s‘agit la plutét d'une « neutralité bienveillante » qui a pour projet
I'émergence d'un transfert (envers le thérapeute), permettant ainsi de pointer les zones de développement
restées en conflit sur le plan libidinal, puis d'en accomplir la mise en conscience et la « résolution ». Ce
processus s'occomph’r avec deux rég|es demandées au patient : la « non omission » (tout dire), et la libre
association (liens spontanés surgissant a l'esprit). Le praticien intervient aussi tres peu, offrant son
« attention flottante », c’est-a-dire : ne s'‘accrochant sur rien de spécial, ouverte & tout de fogon égale
(cest lale poro||é|e avec la non-directivité, mais les rég|es de « non omission » et de « libre association »
aménent une structure dans les process de pensée.. ce qui est aux antipodes de la non directivité). Le
projet est également grandiose (quoique restreint aux « stades du développement »), mais « l'attente »
du transfert rend la situation délicate, pour ne pas dire aléatoire et interminable (voire le provoquant).
D'autre part, I'a priori libidinal rétrécit le champ d'investigation, le présuppose, et donc n'est pas si
« neutfre » que ce|o, exercant de ce fait une sérieuse fi|’rrofion, et conduisant & des interprétations
« orientées » (surtout quand celles-ci, excessivement axées sur la sexualité, éloignent le sujet de ses réalités
intérieures). En ce sens Rogers a affiné le travail de la psychanalyse, en lui donnant aussi une dimension
plus ontique que libidinale (plus au niveau de |'étre que de I'énergie), plus tournée sur I'état présent de la
personnalité que sur l'antériorité de I'histoire du sujet, plus expérientiel et moins (ou méme pas du tout)
interprétatif et intellectuel. Mais pour autant, il ne répond pas forcément & la demande du patient ayant

un symptéme particulier.
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Max Pages nous propose une mise en relief de la « non directivité » en psychanalyse, comparée & celle de
I'ACP Rogérienne (1970, p.128-162).

La non directivité en maieusthésie.

Ici, la non directivité est bien plus active qu'en ACP, mais le praticien ne fait qu'y suivre les justesses du
patient (il s’y trouve aussi une grande confiance en son « growth » et en sa capacité d'auto-organisation
pertinente). En maieusthésie, le praticien se propose modestement de permettre la révélation de la part de
Soi en train de se manifester & travers un symptéme pour prendre sa juste place dans la structure de la
psyché. L'approche y est expérientielle et il s’y vit un contact avec soi-méme. Elle ne s‘appuie pas sur
I'historique, car ce ne sont pas les faits qui sont analysés, ni le passé qui ressurgit, mais |'étre qu'on était,
avec son ressenti, qui est rencontré. |l s‘agit alors d'une rencontre de soi et non d'une régression ou l'on
referait la méme expérience (pour se rencontrer, celui qu'on est et celui qu'on était sont « distincts » et
c'est ce qui permet cette expérience de « contact avec soi-méme »). Il n'est pas nécessaire ici pour le
praticien d'attendre un moment de transfert, car les mu|’rip|es dép|ocemenfs* se produisonf dans la vie du
sujet (ol apparaissent des « patterns » : émotions analogues dans des situations différentes) permettent

une identification rapide de ce qui en soi attend d'étre validé.

*Envers le fhérc:peufe on por/e de « transfert » envers des personnes de la vie quoﬁdienne on por/e de
« dép/ocemenf » mais il s/ogif d'un phénoméne de méme nature, si bien qu’i/ arrive qu'on pczr/e de

transfert dans les deux cas.

L'approche y est totalement expérientielle et non événementielle car il est méme possible de réhabiliter une
part de soi (clairement identifiée) sans pour autant s‘appuyer sur la circonstance historiquement associée
(qui peut méme porfois ne pas étfre révélée). Le processus se réalise juste en occomp|isson’r cette
« rencontre de soi » et non en se rappelant ou en analysant la circonstance. Cela permet une thérapie « &

la demande » en fonction des moments ou des étapes de vie et du besoin du patient.

En maieusthésie, I'idée n'y est pas I'accomplissement de « toute la personnalité » (le projet est plus
modeste), ni de « résoudre les conflits restés en suspend dans les stades du déve|oppemenf » (il ne s‘agif
que de s'ouvrir & ce qui se manifeste déja et est en aftente de reconnaissance). Le projet est simplement
de permettre au sujet d'ajouter & lui-méme dans sa psyché ce qui est en demande de s'y placer avec

justesse au fur et & mesure de sa maturation (comticmce en ses justesses intérieures).

L'aboutissement de cet occomp|issemenT de soi est peut-étre I'affaire de toute une vie, et concerne
simplement le fait de vivre, et non pas forcément d'étre trop longtemps en thérapie. Cependant, du fait de
ses symptdmes, & un moment de son existence, le sujet peut avoir besoin d'un accompagnement spécifique
de son « grow’rh », avant de le reprendre par lui-méme avec le cours naturel de ses jours. La maieusthésie
apporte une réponse a ce type de besoin « ponc’rue| », que ce soit suite & des traumas majeurs (méme tres

lourds) ou & des manifestations (symptémes de psychopathologie) encombrant la vie du sujet et le
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conduisant & s'interroger.

Au-dela des théories, simplement accompagner la vie

Nous venons de parcourir de nombreux é¢léments concernant la non-directivité et les validations. Arrivant
au terme de cette publication, il me reste le sentiment que beaucoup de choses restent & dire sur ce sujet

ol l'on ne saurait étre exhaustif.

J'ai tenté de I'aborder par plusieurs biais, y compris celui des exemples, pour vous en donner quelques
nuances aussi précises que possible. La difficulté est & la fois de connaftre, de mettre en @uvre, de

constater l'efficacité, et pour autant de ne surtout pas ériger en dogme ces éléments.

La créativité, les nuances, |'Qo|c1|oJroJrion, permanente de I'écoutant ou du praticien doivent se laisser guider
par le patient. Comme vous avez pu le constater, la non-directivité n'a rien de passif. Le praticien
accompagne, conduit I'entretien, ose des innovations. Il ne fait que suivre (il reste humblement derriere), se
fait éclairer par celui qu'i| accompagne.. mais il « sait ou il va » : Il va vers un étre, vers sa psyché, vers les
parts précieuses qui s'y expriment & travers des sensations ou des symptémes. || n‘a besoin de savoir ni
« ol », ni « quand », ni « comment » pour éprouver cette confiance en la valeur de ce qui sera trouvé,

face & ce « grow’rh » en occomp|issement

Nous avons la le fondement de la validation qui commence dés les premiers mots, dés le premier regard. |l
ne s'agit pas de que|que chose que le praticien mettra en @uvre ca et l&, au fur et & mesure de I'entretien,
par quelques efforts de décision ou de volonté. Il a des le départ ce regard, cette posture. La qualité de la

validation existentielle en dépend.

La non-directivité est importante pour accéder & la part de psyché en attente d'étre rencontrée, et
la validation est fondamentale pour occomp|ir, lors de cette rencontre, la reconnaissance tant attendue. Ce
processus conduira le patient & ne plus avoir son symptéme, car ce dernier aura simplement cessé d'étre

nécessaire.

La validation est aussi ce qui permet le « guidoge non directif ». Elle l'est pour les dimensions du
« recevoir » et du « comprendre », mais aussi, bien au-dela de l'information elle-méme, de « l'accueillir »
et du « remercier » puis enfin du « sens révélé » avec la « validation cognitive ». Pourtant, tout cela ne
serait rien sans la dimension de la « validation existentielle », sans cette délicatesse qui consiste & « étre
touché » (et non affecté) par cet étre qui émerge & sa propre conscience, grace & une pertinence édifiante
(dans le sens premier du mot : qui permet de s'¢difier, de se construire - mais aussi dans son sens second :
tellement surprenante, toujours venant nous toucher profondément, d'une profondeur et d'une justesse

incroyables).

Que de temps perdu dans des combats contre ce qui nous habite, que de paradigmes erronés quand ils



. Mateusthésie Non directivité et validation - Guidance, rencontre et reconnaissance | 50

fédération [nternationale

sont érigés en absolu, stipulant un mal ou un disfonctionnement qui se manifesteraient en nous comme des
accidents malheureux venant gécher notre existence. De tels regards ont entravé les bonnes intentions de
la psychologie, reprenant le flambeau (& peine laché) de la « lutte contre le mal ». De précieuses
innovations techniques se sont souvent retrouvées sans effet (ou méme contreproductives) uniquement &

cause de tels posfu|ofs.

Le praticien accompagnant un patient sur le plan psychologique aura avantage & avoir ces éléments &
l'esprit, et & se libérer des « paradigmes assassins » qui conduisent & vouloir détruire ce qu'il y a de plus
précieux en nous. Un avantage pour lui-méme (sa tache en sera simplifiée, moins éprouvante) et pour ceux

qu'i| accompagne (qui aboutiront p|us vite avec moins de tourments).
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